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1 Les forums - Aide Microsoft

Question

Peut-on trouver sur Internet des forums intéressants sur Windows 10.2?
Réponse

Oui, par exemple CnetFrance ou j’ai déja puisé quelques liens

http://forums.cnetfrance.fr/forum/101-windows-10/

Question

Existe-il des pages donnant des informations sur les problémes d'installation de Windows 10 ?
Réponse

http://windows.microsoft.com/fr-xf/windows-10/upgrade-install-errors-windows-10
http://windows.microsoft.com/fr-xf/windows-10/activation-errors-windows-10
http://windows.microsoft.com/fr-xf/windows-10/go-back-to-your-previous-version-of-windows
Question

A quelle adresse puis-je avoir une aide immédiate Microsoft ?

Réponse
https://partner.support.services.microsoft.com/fr-fr/contact/menu/software/windows/setup/

2 Pilotes — Drivers

2.1 Rappel

AVANT PINSTALLATION de ces PILOTES : Créez un point de restauration (trés important en cas de
probléme), puis mettez les pilotes en place en utilisant les « setup » que vous venez de télécharger.

Si un message d’erreur signale que le piloten’est pas compatible, n’insistez pas. En cas de probléme, restau-
rez votre systeme depuis le point de restauration que vous avez cré€ juste avant cette opération.

2.2 Probléme pilote Canoh

o4 B PhotoFittre Question

“" Fichier Edition Image Sélection Réglage Filtre Affichage Outils Apre‘s une MAJ de Wlndows 10, lmpOSSlble de lancer mon

= 0 Nowveau., aN |0 E K| E scanner depuis photofiltre. Cela fonctionnait jusqu’a présent.

" [ Ouvrir... Ctrl+0 . § - ,
Rétablir ceRr |+ | ]-_ L, | oo | Réponse
Fichiers récents d . Depuis photofiltre. Ouvrez Fichier = Importation Twain =
BT e - Sélectionnez la source.
Enregistrer sous... Maj+Ctrl+5 ! - T
Fermer - BERA Il se peut que plusieurs méthodes vous soient proposées. Il
Fermer tout i £ S A £ L5\ 14 ]
- s . i faut tout essayer. La premiere méthode peut fonctionner et pas
Mprimer... T+ g i 2 . , .
Impertation Twain Sélectionner la source... | la deuxleme Ct recipro uement
2
Propriétés de l'image Ctrl+J (A 3P R e 2
Acquisition par lot...

Quitter Ctrl+Q I .

Question

Puis-je avoir la liste des pilotes utilisés sur mon PC ?

Réponse

Oui. Procédez de la fagon suivante.

Lancez I’invite de commande en mode administrateur.

Tapez la commande Driverquery -v > C:\pilotes.txt

La liste se trouvera dans le fichier pilotes.txt dans la racine de votre disque systéme.

Comme ce fichier n’a rien a faire 13, retirez-le aprés usage ou sauvegardez-le 1a ou vous avez 1’habitude de
mettre ce type de document.
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2.3 Trouver des pilotes TLD, DriverCloud

Question

Apreés avoir fait des MAJ avec Windows Update ; j’ai un probléme avec certaines fonctionnalités intégrées
comme le Wifi, le son ...Que faire ?

Réponse

Avant de commencer :

Le sujet est délicat et mérite toute votre attention. Mais parfois vous ne pouvez plus reculer

1°) On ne change jamais un pilote sans avoir d’abord créé un point de restauration. En cas de probléme avec
le nouveau pilote, c’est la seule fagon de revenir en arriére.

2°) On ne change que les pilotes utiles, c'est-a-dire ceux qui sont obsolétes et signalés comme tels, ou ceux
qui évidemment ne répondent plus (comme parfois le WIFI). On ne télécharge JAMALIS un pilote au stade
Beta (c'est-a-dire au stade des tests) et souvent proposés par les logiciels qui suivent.

3°) En principe il n’y a pas trop de soucis avec les cartes audio, vidéo, réseau et contréleurs USB. 1l est
beaucoup plus délicat de modifier un pilote touchant directement des éléments de la carte meére comme le
processeur (par exemple). Personnellement je reste trés prudent dans ce cas.

4°) N’attendez plus de ne plus avoir d’Internet, pour télécharger les deux logiciels qui suivent et de tester
vos pilotes

Solution 1 : DriversCloud

Faites ceci avant de perdre le pilote du WIFI. Dans le cas contraire vous n’aurez plus d’Internet pour télé-
charger les pilotes. Vous pouvez télécharger le logiciel DriversCloud. Pour télécharger le setup complet,
allez sur le site AIVM - Téléchargements = Systéme —> Pilotes - Drivers le setup sera en Exe. (Le plus
commode). Sur la page suivante, il s’agit d’un fichier ZIP, http://www.driverscloud.com/fr/demarrer .Si
vous utilisez cette page, cliquez sur le bouton correspondant a votre PC 32 ou 64 bits. La détection se fera
sans ou avec le soutien d’Internet du moins.au début de I’analyse. Internet est nécessaire pour changer les
pilotes. C’est moins commode que I’installation du logiciel DriversCloud directement sur votre PC, que je
vous conseille donc.

La réponse est tres technique, mais.cest faisable en restant prudent.

DETECTION HORS-LIGNE

La detection hors-ligne est un mécanisme permettant d'analyser la configuration et d'afficher les résultats sans que I'on posséde de connexion
Internet. On ne récupére plus un exécutable mais un fichier Zip. Il suffira alors de le décompresser, par exemple sur une clé USB afin de pouvoir
le lancer depuis n'importe quel ordinateur.

INSTALLATION 32 BITS INSTALLATION 64 BITS m

Si vous lancez le logiciel installé. Aubout d’un certain temps (quelques minutes), vous passez automati-
quement sur le site Internet.

Cliquez directement sur Détecter. Ne pas cocher
offline

DRIVERSCLOUD

Agentinitialisé

1 DRIVERSCLOUD

SATA:Traite le module software2

[T] Détection offline

[[] Détection offline

Détecter
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Dans le bas de cette page qui s’ouvre

DRIVERSCLOUD

ACCUEIL FORUM ACTUALITES

TROUVER LES PILOTES GENERER UNE SIGNATURE

» DEMARRER JTES  MONPC  SURVEILLANCE  ECRAN BLEU

SURVEILLANCE MATERIELLE ANALYSE DES BSOD

MA CONFIGURATION - RESUME

sama

Résumd.

DRIVERSCLOUD®
Composants de base © Version de Fagent 10020 . .

Stockage +
Vorsion da Ia bass 2

= b, B Y Cliquez sur Trouver les pilotes

Nomdelamachine  saTA
Peripherigues +

CARTE GRAPHIQUE CARTES MULTIMEDIA

NVIDIA Corporation GFI08 [GeForce GT 530] Porinence M

Pilote cu Tha0nE * e s Realtek Semiconductor Corp Realtek High Defnition Audio o i .

ote du 200172016 =

+ .
CONTROLEURS USB
CONTROLEURS DE STOCKAGE

Intel Corporation 6 Series/C200 Series Chipset Family USB Enhanced Host Controller #1 Perinence
Intel Corporation 6 Series/C200 Series Chipset Family SATA AHCI Controller Poninence 3 Pilote du 31/07/2013

-
flote du ZBA0/ZO13 ==

+
- _
CARTES RESEAUX

Logitech, Inc. Webcam C170 (webcam C170) Perinence
Pliote du 21/09/20

Realtok Co. Ltd. RTL PCl Express Gigabit Ethernet Controller Bertinence
. N ] 3

Pllote du O7/10/2016 =

Téléchargez les pilotes qui vous semblent utiles. Evitez les pilotes qui peuvent intervenir sur le Bios, ou di-
rectement sur le processeur. Téléchargez avant tout les pilotes qui peuvent poser des problémes (Nvidia,
realtek, Logitech pour vidéo, son et webcam), Réseau, USB.

Solution 2. TLD

Ouvrez la page suivante : http://www.touslesdrivers.com/index.php?v_page=29

Téléchargez le logiciel d’analyse des pilotes de votre PC. Lancez ce logiciel et attendre 1’étape 4 ou la con-
nexion va se faire sur Internet pour rechercher de nouveaux pilotes. Rappel on ne charge jamais un pilote en
Beta test, alors qu’ils sont trés souvent proposés. Ce logiciel est assez dépouillé mais le résultat est le méme
qu’avec le précédent.

Il se peut que dans I’une ou I’autre des solutions utilisées, le pilote ne convienne pas a votre PC. En principe
le setup du pilote analyse la situation et vous prévient qu’il ne peut pas étre installé. Mais c¢’est uniquement
en principe...

Question

Tout d’un coup aprés une MAJ de W10, cCleaner ne veut plus s’ouvrir. Que faire ?

Réponse

Désinstallez cCleaner et réinstallez-le. Le probleme sera résolu.

Question

Je n’arrive pas a mettre dans les tuiles de démarrage certaines applications comme Word 2007 par exemple?
Réponse

Et oui, la priorité va évidemment a ce que vous achetez sur le store. Maintenant chez Microsoft, il n’y a que
le fric et la pub (tout a fait compatibles) qui comptent.

Jean THIOU http://aivm.free.fr Page 4



http://www.touslesdrivers.com/index.php?v_page=29

Fiche Pratique

2.4 Pilotes et Drivers

Question
Comment mettre a jour un pilote d’un périphérique reconnu par Windows ?
Réponse

Alain Lamy 2.Dans le menu Périphérigues

nous donne la

réponse.

Agout dapparels mobiles
Menu Windows

>

Parametres

->

Périphériques

LR
'_I.E::

Autres appareils

Attention,
certains péri-
phériques ne
sont pas re-
connus par
Windows comme
parfois les
graveurs DVD,
par exemple,
et dans ce
cas, il n'y a
pas actuelle-

Ol Nof Gws p@1OgE 7

Teléchanger via des connexicn

ment de solu-

tion fiable. Selectionner: Sile periphérique n'est Entrer dans le Demander la mise a jour du
Appareils connectés nas identifié alors: zestionnaire de pilote du périphérique
peripheérigues branche etnon identifie
Question
J’ai des soucis avec les pilotes (écran ou autres). Que puis-je faire ?
Réponse

1. Dans un premier temps, il faut absolument créer un point de restauration pour étre slir de revenir en ar-
riere. De toute fagon, il faut le faire trés souvent avec Windows 10 qui n’est toujours pas stable, et dont
certaines MAJ. peuvent étre catastrophiques. Mais il faut faire ces MAJ avec Windows Update car la
grande majorité d’entres elles sont utiles et se terminent bien.

2. Ensuite essayez d’utiliser le logiciel Drivermax téléchargeable depuis ce lien
http://www.pcastuces.com/logitheque/drivermax.htm

Question

Comment mettre les pilotes de périphériques a jour, avec Windows 10 ?

Réponse

La réponse suivante ne fonctionne pas a tous les coups, malheureusement. Vous pouvez essayer ce conseil
de Mediaforma.

http://www.mediaforma.com/windows- 1 0-astuces-mettre-a-jour-les-pilotes-dans-windows-10/

2.4.1 MA] des pilotes

Question
Est-il nécessaire de mettre a jour les pilotes du PC aprés une MAJ de W10 ?
Réponse
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Oui cela peut étre utile. Avec un PC HP cliquez sur I’icone @ se trouvant en marge de la zone de notifica-
tion.

La fenétre suivante va s’ouvrir aprés vous avoir proposé Mes périphériques > Mon ordinateur.

Sélectionnez Mise a jour _e\:_ftg_f_fg_c:tgeg_“gqytes les MAJ qui vous sont proposées.

Ceurermen Modifier ce périphérique
* HP Pavilion Laptop 15-cc5xx 2GR11EA#ABF v
— Q @ o
A/ e i -~ ==
Mises a jour Messages Dépannage et correctifs Internet et sécurité Spécifications Stockage Garantie et services Accessoires

2.4.2 Probléeme pilote Canon

o4 EJ PhotoFiltre Q”eStion
“" Fichier | Edition Image Selection Réglage Filtre Affichage  Outils Apreés une MAJ de Windows 10, impossible de lancer mon
&0 E Etlg |0 E & | & & 0 scanner Canon depuis photofiltre. Cela fonctionnait jusqu’a
s cin | % 1- L[ ®| | présent.
Fichiers récents 4 . Réponse
S s Beam Depuis photofiltre. Ouvrez Fichier = Importation Twain =
o T b . e Sélectionnez la source.
IFrH . _ 11 se peut que plusieurs mé?thodes vous soient proposées. 1
2 importation Tuain e e faut tout essayer. La premiere méthode peut fonctionner et pas
Proprités delimage  Cirl) :qmtp‘mtg la deuxi¢me et réciproquement
o RN s Un redémarrage de photofiltre est conseillé avant de faire un

nouvel essai

2.4.3 Pilote Acer

Question

Depuis la derniére MAJ de W10 sur mon portable Acer, le son stéréo n’est plus bon ?
Réponse

Je pense qu’un pilote standard Microsoft a remplacé celui d’origine. Il faut le remettre a jour.

1 : Dans le Gestionnaire de Périphériques, cliquez sur Contrdleurs Audio, vidéo et jeu
2 : Ouvrir realtek high definition audio

3 : Ouvrir I' onglet pilote

4 : Cliquer sur mettre a jour le pilote
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2.4.4 Autre solution depuis Internet

Avant de vous lancer dans ce qui suit,

DriversCloud.com

afin de pouvoir revenir en arricre.
Vous avez pu constater comme moi que
: . le logiciel du site Maconfig.com associé
) Démarrer la détection ki au si%e TLD permettait de %élécharger les
surveillance pilotes manquants ou défectueux ou trop
anciens sur votre PC. Cette association
c’est arrété il y a au moins six mois.
Dommage. Heureusement macon-

Accueil

Autres installations

Détecter sa configurati

fig.com s’est associé (ou a crég) le site

Vous étes sur le point de lancer la détection de votre configuration. Pour ce faire, il suffit de = http://www.driverscloud.com/fr

cliquer surle bouton prévu & cet effet. = En allant sur ce site vous allez pouvoir a

Durant le processus, DriversCloud va analyser le contenu de votre ordinateur. Dans la grande = nouveau analyser les pllOteS (dI‘lVGI‘S) de

majorité des cas, la totalité du matériel sera trouvée et une liste de résultats sera ensuite votre PC et vous allez pouvoir les mettre

affichée. Pour plus de lisibilité, seules les piéces les plus importantes seront publiées et réparties s s . Tai tater 1

en catégories clairement identifiées. Bien entendu, des informations plus complétes seront a jour s1 .necessalre. a1 pu constater 1€

présentes dans le menu situé a gauche. Notez qu'il est possible, en de rares occasions, gu'un mercredi avant les vacances que 3 per-

matériel ne soit pas convenablement identifié. sonnes au moins ne pouvaient pas accé-

Une fois la détection terminée, vous aurez acces a d'autres services, notamment la recherche de der au mixage stéréo (ou stéréo mlx) Je

nouveaux pilotes disponibles, ainsi que le centre de partage. . pense que le pilote « Son » (Realtek)

Si vous souhaitez relancer une détection plus tard, il ne sera pas nécessaire de venir sur le site. n’était pas éjour-

Utilisez pour cela l'icéne ajoutée sur votre bureau. 3 clics suffisent pour arriver au rapport
de I’état des pilotes sur votre PC SLes 3
étapes sur les copies d’écran ci-jointes.

Démarrer la uetection

Installation de I'agent

@ DriversCloud.com X C]-JOlnt le Modules
Propulsé par début du
DriversCloud.com | gfapport et oot Windows 10 (64)
! ) . ysteme d'exploitation
‘ E L EIE e se s obtenu Date d'installation: 07/09/2015

e e module ©poz

—'/' Intel Pentium E5500 Cadencé a 2.80 GHz
—— |
Fréquence mesurée (core0): 1.20 GHz *
~—

Processeur de coeurs: 2 physique(s), 2 logique(s)

En bas du rapport vous allez trouver un bouton,« Trouver les pilotes ». Cliquez sur ce bouton. | | & Trouver les piidfes |
Ne mettez pas a jour vous-mémes les pilotes concernant le processeur ou la carte mere c’est .a e |
trop dangereux. Mais vous pouvez mettre a jour la carte réseau, vidéo, son et USB, sans trop o — —
de risque.
Voici un exemple avec la pertinence en nombre Cartes réseaux

) ap ; 12 ;
d etOlleS. Le pllote Ya N+ t.elechal"g?r tres souvent Realtek Semiconductor Co., Lid. RTL8101/2/6E PCI Express Fast/Gigabhit Ethernet controller €
en ZIP dans votre répertoire de téléchargement en Pilote du O10/2015 (WHQL)

. . . + 1 Autre version disponible (Voir) )

cliquant sur la petite fléche vers le bas en face de la Pertinence 3
description. A vous de le décompresser pour -

9. N N . .
I’installer. En cas de probléme apres installation, Cartes multimédia

utilisez votre point de restauration.

Realtek Semiconductor Corp. Realtek High Definition Audio @ Pertinence 3
Pilote du 18/06/2015 (WHQL) -
+ 2 Autres versions disponibles (Voir)

DriverCloud s’installera sur votre PC, et comme il est dit ci-dessus, il sera alors directement utilisable. Ouf
un peu d’air avec les ennuis créés par des MAJ et particulierement celles de Windows 10.

3 Son

3.1.1 Probleme pilote carte Son Acer
Cécile A. me signale ceci
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Question

Depuis la derniére MAJ de W10 sur mon portable Acer, le son stéréo n’est plus bon ?
Réponse

Je pense qu’un pilote standard Microsoft a remplacé celui d’origine. II faut le remettre a jour.

1 : Dans le Gestionnaire de Périphériques, cliquez sur Contrdleurs Audio,vidéo et jeu
2 : Ouvrir realtech high definition audio (ou autre systéme audio)

3 : Ouvrir I' onglet pilote

4 : Cliquer sur mettre a jour le pilote

3.1.2 Autres logiciels

Question

J’ai installé Windows 10 mais il commet des erreurs avec certains logiciels . Que faire ?

Réponse

Voici une solution en lien. Personnellement je préfeére réinstaller les logiciels en question, puis nettoyer la
BDR.

http://windowstechies.com/-
[r/filename/?t=60&k=erreur%20windows%2010&m=b&u=&c=89349541409&file=erreur%20windows%?2
010

Question

Je n’arrive pas a rétablir le mixage stéréo pour récupérer le son en streaming. Avez-vous une solution?
Réponse

Voici une fiche trés compléte de Michel Martin sur son site. Pour certains, il faudra absolument en arriver a
mettre a jour le pilote de la partie audio de la carte mére. Il précise aussi la méthode a utiliser, en dernier
recours.

http://www.mediaforma.com/windows- 1 0-activer-mixage-stereo/

3 problémes importants et difficiles a résoudre, car les réponses ne sont pas simples, mais faciles a mettre en
ceuvre.

J’ai eu moi-méme les deux premiers problémes, suite 4 une’MAJ importante de Windows 10 et j’ai d(i con-
sulter plusieurs forums pour trouver des réponses dignes de ce nom. Merci a ces personnes qui ne parlent
pas pour ne rien dire. Une question reste cependant : pourquoi Microsoft modifie-t-il les options de démar-
rage lors des MAJ ? Et j’ai un soupcon de réponse. Je refuse d’utiliser les logiciels Edge, Courrier et Corta-
na, beaucoup trop intrusifs dans la vie privée. La ce n’est plus une tentative de Microsoft pour vous les re-
mettre, ¢’est carrément la punition. Monsieur Bill Gate je regrette vivement votre départ, car a votre époque
Microsoft ne mettez pas son nez partout. Maintenant Microsoft se comporte comme le fait Google depuis
toujours.
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