Fiche Pratique

IDivers systerme

et s&curite
MAJ le 15/02/2021

Présentation du probleéme

Vous trouverez ici tous les problémes avec Windows 10, que je n’ai pas pu placer dans des
rubriques particulicres.
Le sommaire se trouve a la page suivante.
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1 Divers systéme

1.1 Les forums - Aide Microsoft

Question

Peut-on trouver sur Internet des forums intéressants sur Windows 10.?
Réponse

Oui, par exemple CnetFrance ou j’ai déja puisé quelques liens

http://forums.cnetfrance.fr/forum/101-windows-10/

Question

Existe-il des pages donnant des informations sur les problémes d'installation de Windows 10 ?
Réponse

http://windows.microsoft.com/fr-xf/windows-10/upgrade-install-errors-windows-10
http://windows.microsoft.com/fr-xf/windows-10/activation-errors-windows-10
http://windows.microsoft.com/fr-xf/windows-10/go-back-to-your-previous-version-of-windows

Question

A quelle adresse puis-je avoir une aide immédiate Microsoft ?

Réponse
https://partner.support.services.microsoft.com/fr-fr/contact/menu/software/windows/setup/

Question
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Existe-t-il une aide pour Windows 10 chez Microsoft ?

Réponse

Oui, et je vous souhaite bien du plaisir.
https://support.microsoft.com/fr-fr/products/windows?os=windows-10

1.2 32 ou 64 bit

Question
Comment connaitre le numéro de version de Windows?
Réponse ] T,
Au clavier, tapez simultanément [ ; e e s coe et e ;
les touches <Windows> <R>/ - — mm WIﬂdOWS 10
Dans la fenétre qui s’ouvre, tapez ==
Winver et valide ou cliquez OK e _ 75 e s et
L& gyEitne Sexpinl b Hirdoss 105 ards e a0 i1l Face uiina it

L PRRIES DI e e st £ BT ol e ropwl relecnshe,
Eaiginnm au e aTienEE, s Elars-linis e can o msbies papshapons,

Question

Comment savoir si mon PC est un 32 ou un 64 bit ?

Réponse

Cela dépend en fait du processeur. Ouvrez CCleaner, c’est écrit en haut a gauche, ou bien regardez ) la ra-
cine du disque C. Si vous trouvez simultanément les répertoires Programfiles(x86) et Programmes, c’est un
64 bit, dans le cas contraire ¢’est un 32 bit

Question
Comment faire la différence entre un logiciel 32 bit (s)ou 64 bits (s) ?
Réponse

On trouve les deux écritures bit ou bits selon que I’on considére que « bit » est une entité ou une abréviation.
Si votre ordinateur est ancien et que son processeur est un 32 bit, le probléme ne se pose pas. Toutes les ap-
plications sont installées dansC:\Program files

S’il est plus récent, les logiciels 32b sont installés dans le dossier Program files(x86) et les logiciels 64b
dans Programmes (ou Program Files)

1.3 Dossiers utiles a connaitre

Question

Pouvez-vous nous rappeler I’emplacement des dossiers utiles sons Windows 10 ?
Réponse

Le dossier Utilisateur correspond a votre propre nom et dossier correspoindant.
Les bibliotheques :
C:\Users\utilisateur\AppData\Roaming\Microsoft\Windows\Libraries

Le dossier de vos Modeles MSOFFICE
C:\Users\utilisateur\AppData\Roaming\Microsoft\Templates

Le répertoire de démarrage. « Menu Démarrer »
C:\Users\utilisateur\AppData\Roaming\Microsoft\Windows\Start Menu

Le dossier Envoyer vers

Vous pouvez y ajouter des raccourcis vers certaines applications
C:\Users\utilisateur\AppData\Roaming\Microsoft\Windows\SendTo

1.4 Polices - Table des caracteres

Question
Comment installer ou désinstaller des polices de caractéres ?
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Réponse

Installer

En allant sur Internet vous trouvez des polices de caractéres gratuites. Attention un tiers des sites correspon-
dants peuvent étre considérés comme dangereux. Il suffit de taper Polices Truetypes ou aller directement sur
le site http://www.1001fonts.com/ . Vous en trouverez plus de 800 pages Téléchargez celles qui vous plai-
sent. Extrayez le fichier d’extension TTF, du ZIP. Double cliquez sur ce fichier pour I’installer. Il se placera
automatiquement dans le bon répertoire.

Désinstaller

Ouvrez le panneau de configuration en petites icones. Ouvrez le fichier Polices. Toutes les polices
s’affichent. Cliquez bouton droit sur I’une des polices et sélectionnez « Supprimer » dans le menu contextuel
qui vient de s’ouvrir.

Il est inutile de conserver trop de polices de caractéres, vous consommez du stockage et de la mémoire pour
rien.

1.5 Niveau de sécurité utilisateur

J’en ai assez de cette fenétre qui s’ouvre « Voulez-vous autoriser cette application a apporter des modifica-
tions a cet appareil » ou il faut répondre Oui ou OK avant de pouvoir poursuivre le travail 2 Méme pour
cCleaner cette question est posée. Est-il possible de la supprimer définitivement 2

Réponse

| T -

OUI, en baissant le niveau de sé- Modifier votre compte d'utilisateur
curité et donc en faisant attention e e
ensuite a ce que I’on fait ? e e
Ouvrez le panneau de configura- @ Meddin
tion - Compte d’utilisateurs
Cliquez sur Modifier les para-
metres de contrdle du compte
d’utilisateu.r Fig 1
Mettre le niveau au plus bas. Prudence s
Vous ne serez plus empoisonné.
A vous d’étre prudent par la suite.

& o
1
]

1.6 Sauvegarder les cles\de mes logiciels

Question

Comment sauvegarder les caractéristiques (les clés) de mon PC et des logiciels ?

Réponse

Utilisez le logiciel Belarc/Advisor et sauvegardez la page html qu’il vous propose en fin d analyse et mettez
la de c6té sur une clé USB, elle contient toutes les clés de Windows et des logiciels. Téléchargement pos-
sible ici :

http://www.01net.com/telecharger/windows/Utilitaire/optimiseurs_et tests/fiches/33701.html
http://www.clubic.com/telecharger-fichel8178-belarc-advisor.html

Testez le setup BelarcAdvisor nommé AdvisorInstaller.exe sur le site virustotal avant de I’installer. Person-
nellement je n’ai trouvé aucun danger.

Autre solution : utilisez Speccy et sauvegardez les résultats avec File = Save en mode texte. Placez ce fi-
chier sur la méme clé¢ USB a mettre de coté.

1.7 Clé USB non identifiee

Question
Lorsque je mets une clé USB sur mon PC, la fenétre de ’explorer ne s’ouvre pas alors que c’est le cas sur
d’autres PC, ou I’explorer Windows affiche les répertoires de cette clé. Comment procéder ?

Jean THIOU http://aivm.free.fr Page 6



http://aivm.free.fr/
http://www.1001fonts.com/
http://www.01net.com/telecharger/windows/Utilitaire/optimiseurs_et_tests/fiches/33701.html
http://www.clubic.com/telecharger-fiche18178-belarc-advisor.html

Fiche Pratique

Réponse
Nicole vous donne ici la réponse

Clic droit sur le bouton E et sélectionner "Panneau de configuration". Sélectionner ensuite "Exécution
automatique" (Les fichiers sont, en principe, dans I'ordre alphabétique)

Panneau de configuration\Tous les Panneaux de configuration
™ * Panneau de configuration * Tous les Panneaux de configuration

Fichier Edition Affichage Outils ?

Ajuster les parametres de I'ordinateur

t! Affichage W AYJS Smart Gesture @ AudioWizard
[v=] Centred bilité e )
'if’ V\fi::crii)wse e @ Centr§de synchronisation ....‘j'. Centre Réseau et par

F 1s RemoteApp et

. Comptes d'utilisateurs .
3‘;—1 P =08 Bureau a

‘,:.:.:T;E_f Date et heure

“‘g Espaces de stockage !:} Exécution automatique Flash Player (32 bits)

Ensuite, cliquer ici pour obtenir un menu déroulant (il propose aussi "Me demander")

Choisir I'effet de I'insertion de chaque type de média ou de périphérique

Utiliser I'exécution automatique pour tous les médias et tous les périphériques

Lecteurs amovibles

- Lecteur amovible Ouvrir le dossier et afficher ichiers (Explorateur de fichiers] ~

Ne pas oublier de cliquer sur "Enregistrer" tout en bas de la fenétre.

Question s sty s B scmicnd T
J’ai une nouvelle version en image ISO d’un logiciel bootable e
5} . o7 . r 7 o r-e\;e'.'—.'-!u;:--.—_
sur CD. J’avais copié la version précédente sur un CD RW. E Tdgmarta s 5 spmtadira L O =
Comment procéder pour remplacer par la nouvelle version ? Fiidnaue d goaemon 00 CCOVIW TS+ Ares: &
Réponse pluttcda 22 g Choy sut=reiique
e Introduire le disque dans le lecteur-graveur. Cliquez bouton p :
[ 04D st et [ Vartiar lax donnses e e g
droit sur I'icéne du lecteur de CD/DVD. Commande Effacer le D] Mosemiamseach Mook T [ Epcter i e a0 g
. . . i [ RN - [T Y e —
disque ( et non pas Formater). Attendre une minute, la fin de

cette opération.
* Graver I'image iso depuis un logiciel gratuit comme CDBur- | Voici les réglages en question
nerXP. Un double clic sur le fichier ISO suffit, la fenétre qui
s’ouvre vous propose la gravure, pensez a réduire la vitesse a
4x c’est plus long mais plus slr que les 10x proposé par dé-
faut. Vous pouvez aussi graver directement avec Windows 10
lui-méme. Personnellement j’'utilise toujours la premiére so-
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lution, qui signifie qu’a l'installation de CDburnerXP vous
avez dédié les fichiers ISO a ce logiciel.

1.9 Pare-feu de Windows

Question

Comment accéder aux réglages du pare-feu de Windows 10 ?

Réponse

Dans la zone de recherche tapez Pare, cela suffit pour faire apparaitre le lien sur le pare-feu.-En cliquant sur
ce lien, vous pouvez alors accéder aux différents réglages. Pour plus de détails,
http://www.mediaforma.com/windows-10-le-pare-feu-de-windows-10/

1.10Les commandes directes

Question
Comment puis- changer le nom de mon ordinateur ?
Réponse
Panneau de configuration (affichage par catégorie) = Systéme et sécurité. Dans la fenétre qui s’ouvre, allez
dans la rubrique systéme > Afficher le nom de I’ordinateur. Le bouton Modifier permet de changer son
nom.
C’est utile pour retrouver un PC sur un réseau.
[a Systéme
= Afficher la quantité de mémaire RAM et la vitesse du processeur | M9 Autoriser I'accés 3 distance
Lancer I'assistance & distance | Afficher le nom de cet ordinateur

1.11 Numéro de version

Question A propus de Windaws x
; . . 9

Qtfel est le nom ou le numéro de la version de Windows 10 =8 W d 10
Réponse s ) INAOWS
<Windows> <R> puis tapez Winver et validez.

Moot Winakews

derpon JHT verson d ppwteTe despidacon ST ETD

) T00 Micrsesht Corpor ot Toud drads rése v ‘

Lt yirtiree: o gt bon Vindowa 30 Firle ot sort reter Tec Lol b
ira b A % X e i Ot pal U mEgue ltd..bni:h*rr:mllrlrl_ﬂr.'ulﬂ!
Exttrgh il oo uinti, ok, ottt et wminnie mi e sttente, @ Clats-Lrm rf dana dactres pameigene.

-y -
= P E R B Wisdieas i e wois

DAt 'J.I.'.'I:|'|
Cm proadut mal S aouh sree-ssion b Tories Sy oot iral Oe
™
Anrsale Perczus.. _tfnates |
P

1.12Passer d’une Version 32b a 64b

Question

Mon PC peut supporter la version 64 bits de W10. Mais comme mon W7 ou W8.1 était en version 32 bits,
il en est de méme pour la version gratuite de Windows 10. Puis-je passer gratuitement a la version 64 bits
?

Réponse

Oui. Utilisez ce lien :

http://www.pcastuces.com/pratique/windows/windows_10_32bits 64bits/pagel.htm

1.13Fenétres illisibles
Question

Jean THIOU http://aivm.free.fr Page 8



http://aivm.free.fr/
http://www.mediaforma.com/windows-10-le-pare-feu-de-windows-10/
http://www.pcastuces.com/pratique/windows/windows_10_32bits_64bits/page1.htm

Fiche Pratique

Tout d’un coup, les fenétres de certains logiciels sont presque illisibles (le texte est remplacé par des
taches noires) ?
Réponse
Et oui, cela m’arrive de temps en temps depuis que j’ai :
1. Nettoyé la BDR avec CCleaner
2. Essayé de régler les problémes avec I'infame logiciel Relmage.
La seule solution que j’ai trouvée, partir d’un point de restauration, a une date ou le probléme n’existait
pas. Cela signifie que vous devez vérifier que vos points de restauration existent. Certaines MAJ de
Windows 10 les suppriment.
Sur le site vous trouverez les raccourcis pour le bureau. VOUS AVEZ dans ce pack un raccourci sur
I’icone Créer et restaurer ce type de point. Merci de vous en rappeler. Mettez ces raccourcis dans vos té-
léchargements et mettez sur le bureau ceux qui vous sont utiles.

1.14 Redemarrage intempestif

Question

J’étais entrain de travailler sur un document non sauvegardé, lorsque W10 a redématrré pour une MAJ
sans que je puisse I’en empécher. Existe-t-il une solution ?

Réponse

Oui, regardez cette vidéo de FacilePC, qui explique comment résoudre ce probléme :
https://youtu.be/L3vHwW67j5Yk

1.15Acces refusé

Question

Je ma retrouve réguliérement avec « Acces refusé » lorsque je veux modifier certains fichiers. Comment
procéder ?

Réponse

Voici une réponse vidéo de PCFacile a ce sujet.

https://youtu.be/1D1R gjJJPmk

1.16 Touch pad

Question

Comment ouvrir et modifier les paramétres du Touch Pad sur le clavier d’un PC portable ASUS sous
Windows 7 ?

Réponse

Merci a Michel H. qui vous donne la réponse

Aller dans le panneau de configuration-->cliquer sur Souris> une fenétre s’ouvre...
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¥ Propristes de: Souns

[ ]

¥ Proprigtés de : Souris

| Boutons I Pointeurs |Options du pointeur | Roulette | MWatérniel |F3 ELAN 53 ELAM

Boasone | Powmeuny | Opttons du pontewr | Roustte | Mesies | B8 ELA | B ELAN

Configurstnn des boutors 2 g
2 Version du pilote :  ELAN Touchpad 15.9.5.3_X64 WHGL
Imveanes |a boiban princinal B BB
= L Pérphérique
Acioeer Datle case A cocher pour pemuser s bocton deatt de
ki nows awee b Bonilon gaing Dour e Snclions pincoaal TR T 7
{mbeen st b sebaction of i Qhaser-tplacer e ] Pérphérgus Pot | Activer
- | ¥ Han Smart-Pad PS/2  Activer
Vitesss du couhieche
D il ] b dosees pour jisile wilie SadaTding i
dlosier i 1'OUNTIE DS, SélartionneT uni wiimr b s {abhis
V™ s y Flacis tiver e penphengue | Améter le périphérnque Options. ..
|
verousliage du o
Activen s vanmidage du o
Wiy pesTet e sflscticnres ou de deplacer L Sdmant sares manbeni b Doutan =iy (% Mficher licéne dynamique
o= b soimn erdonoe. Foor sctver o= moce, appuyss mpsdemant mr ke boston de _?" o
Is mourm: Pourbs deémacives, cigues & nocvesy mur s boudons de ls scuse " Afficherlicéne statique EB
' (" Me pas afficher dicdne
0K A
| 0K I I Annuler | Appliquer

Cliquer sur Elan (Fenétre de gauche) la fenétre de droite s’ouvre puis modifier les paramétres dans la
fenétre de droite qui gérent le périphérique « elan smart pad » enfin valider.

1.17 Envoyez vers

Question
Comment faire « Envoyer vers » pour des logiciels comme paint, photofiltre, notepad ou wordpad ?
Réponse

Je cherche le répertoire sendto trés simplement en faisant au clavier

<Windows> <R>. Dans la fenétre Exécuter qui s'ouvre je tape shell:sendto sans espace et je valide.

Dans le répertoire SendTo qui vient de s’ouvrir, je clique bouton droit = Nouveau Raccourci et je vais cher-
cher le logiciel qui m'intéresse.

exemple C:\Program Files\Windows NT\Accessories puis je sélectionne Wordpad.

Le Wordpad apparaitra dans Envoyer vers. Faites de méme pour les logiciels ci-dessus.

Pour le notepad inutile de donner le chemin tapez notepad.exe et donner le nom Bloc-notes

1.18 Antivirus a retirer

1.18.1 McAfee

Question
Comment désinstaller McAfee sur un PC neuf (payant) pour le remplacer par Windows Defender (gra-
tuit) ?
Réponse
Télécharger 1’outil de désinstallation ici :
http://download.mcafee.com/products/licensed/cust _support patches/MCPR.exe
1. Procédez a la désinstallation de McAfee depuis ce logiciel.

2. Lancez Windows defender pour pouvoir 'activer définitivement

1.19 Avast non sollicite.

Question

J’ai Avast antivirus qui c’est isntallé sans mon accord ?
Réponse

Oui, il est apparu en installant CCleaner
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Vous voulez installer CCleaner, vous avez raison, il Pirifdrm SE—
est pratique et non dangereux. Evitez cependant le
nettoyage de la base de registre (prenez Glary pour o
cela).. £
Mais attention Installation de CCleaner v5.39
Au moment de I’installation, il vous propose Avast, T e A

. . . . — = = — 2 A utiliser de
parfaitement inutile et encombrant, si vous avez préférence pour
choisi d’utiliser 1’antivirus Defender de Microsoft. _ désactiver les com-

mandes inutiles

Si vous avez commis I’erreur d’installer Avast, pour
le désinstaller il faut absolument utiliser I’outil pré-
vu par Avast. Vous le trouverez sur la page télé-
chargements du site AIVM.

Vous y trouvez aussi les désinstalleur des autres
antivirus trés connus comme Norton, Kapersky,
McAfee.

1. A désactiver

1.20 Confusion entre maintenance et sécurité

Question

Je posséde Norton antivirus. Quelqu’un m’a dit que je pouvais me dispenser de CCleaner, Glary Malwa-
rebyte?

Réponse

Si vous n’avez acheté qu’une licence antivirus la réponse est non, on vous a.dit n’importe quoi. Si votre li-
cence Norton prévoit aussi la maintenance des fichiers sur le disque dur, la réponse est plus nuancée,
mais je n’ai pas trouvé sur le site de Nortondes détails sur ces points précis. Il n’est question que de prix et
de durée de contrat...Pour les contenus, c’est plus difficile. En fait, vous ne savez pas trop ce que vous
payez...

Personnellement je ne vois pas 1’intérét de prendre un antivirus payant. La protection ne sera pas meilleure.
D’autre part, penser que la licence antivirus (et elle seule) suffit pour nettoyer votre PC est absurde. Le tra-
vail d’un antivirus n’est pas de nettoyer les fichiers temporaires et les cookies. Chacun son boulot, et ce tra-
vail 13, ¢’est celui des logiciels gratuits CCleaner et Glary ou Glary Pro. Dans le cas contraire, ¢’est con-
fondre maintenance et sécurité. Il serait tout aussi absurde de penser que CCleaner et Glary vous protege des
virus. D’autre part Malwarebytes n’est pas incompatible avec votre antivirus, il ne fait que renforcer la sur-
veillance. La encore, la version gratuite suffit.

Pour finir, quelque soit I’antivirus en votre possession, si vous ne faites pas un scan régulierement, votre
antivirus ne sert pas a grand-chose. Si vous pensez que votre PC est mieux protégé parce que vous avez payé
une licence, cela me fait doucement rigoler. Les antivirus connus comme Norton, McAfee, Defender, Avast
, AVG, Kapersky sont efficaces. Certains sont payants, d’autres gratuits avec des publicités pénibles et Dé-
fender de Microsoft est gratuit sans pub et il a bien progressé.

1.21 Meltdown et Spectre

A SAVOIR : Les attaques par ces deux Malwares peuvent trés mal se terminer. Ils sont les plus dangereux
du moment. Vous devez donc étre trés prudent.

Question
Peut-on résoudre les probléemes contre Meltdown et Spectre?
Réponse
Gros probleme cependant : le patch créé par Microsoft peut se terminer sur un écran bleu dans les cas sui-
vants :
1. Le patch n’est pas compatible avec votre antivirus
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2. Votre PC posséde un processeur AMD
3. Certains logiciels ou drivers anciens peuvent bloquer.

Pour ma part je vais attendre d’en savoir plus. Il faut étre trés prudent avec les fichiers que vous téléchargez
(comme toujours) en attendant une information plus précise.

Quelques articles référents :

http://www.0 1 net.com/astuces/failles-cpu-comment-verifier-le-degre-de-protection-de-votre-pc-windows-
10-1347374.html
https://www.numerama.com/tech/322638-meltdown-et-spectre-intel-confirme-un-probleme-de-reboot-avec-
les-patchs.html
https://www.numerama.com/tech/322580-comment-savoir-si-son-processeur-est-affecte-par-les-failles-
meltdown-et-spectre.html

En attendant : Les manipulations (proposées dans la page ci-dessus) avec le mode Admin Powershel me
semblent dangereuses car vous devez tapez Oui a des réponses ou Microsoft propose Non. Personnellement
j’ai abandonné en route. Figure ci-dessous :

-« B-=

W Adminkstrateur | Windows PowerShell

soft Corporation. Tous droits resarves.

emi2y Install-Module SpeculationControl

utant 1’ applet

|-.| aly Ul Mon pour tout
installation di

Article sur les antivirus (soi-disant) compatibles ;

https://docs.google.com/spreadsheets/u/1/d/1 84wcDtIIOTUNFFbsAV LpzAtckQxYiuirADz{f3cL42FQ/htmlv
iew?sle=true#gid=0

Concernant le logiciel Inspectre, j’attends d’en savoir un peu plus, avant de prendre position.

1.22De tout

1.22.1 Réinstallation

Question

Si je réinstalle Windows 10, est-ce que je perds tout ce qui est sur mon PC ?

Réponse

Non, pas tout, mais presque.

Si vos données personnelles se trouvent sur une autre partition, elles seront conservés.

Tous les logiciels qui n’ont pas été achetés sur le store de Microsoft seront perdus. C’est grave pour les logi-
ciels payants avec une licence et un numéro de série, car vous n’étes pas siir de pouvoir les installer a nou-
veau. D’ou I'utilité¢ de True Image.

1.22.2 Installation sur un autre poste.
Question
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Est-il possible de transférer Windows 10 d’un PC a un autre (d‘un vieux PcC vers un neuf, par exemple)?
Réponse

Oui. Michel Martin de Mediaforma a répondu a cette question cette semaine ainsi que Gérard dans le cadre
des associations.

Voici la réponse : je cite intégralement.

1.22.3 Panne

Question

Mon ordinateur ne redémarre plus ?

Réponse

J’ai déja répondu pour un incident technique. Mais la cause peut aussi €tre un virus. Kapersky propose une
clé bootable. Evidement cette clé doit étre préte avant que les ennuis arrivent.

Voici la vidéo de facile PC qui explique le processus.

https://facilepc.fr/newsletter-02-06-2018.html

1.22.4 Carte SSD

Question

Quel est ’intérét d’avoir une carte SSD pour mettre le systéme Windows sur un PC?

Réponse

Si votre systeme Windows est sur une carte SSD, le démarrage du PC est trés rapide. De plus il n’est plus
nécessaire de partitionner le disque dur qui est alors le disque DATA, car la carte SDD correspond au disque
C:

Cependant il faut déplacer les répertoires systémes Documents, Musique, Images, Vidéos et Télécharge-
ments sur le disque Data en respectant et en complétant I’onglet Emplacement. (Opération délicate pour les
personnes novices).

1.22.5 Sauvegarde

Question

Comment sauvegarder correctement mes données et mon systéme, pour pouvoir redémarrer facilement ?
Réponse

Vous devez sauvegarder séparément le systeme (sauvegarde compléte) et les données (sauvegarde différen-
tielle)

Le logiciel Acronis pour le systéme est offert par les marques de disques externes WD et Seagate. La sauve-
garde différentielle est gratuite dans JTUtil (sur le site aivm.free.fr ou sur le site jean.thiou.free.fr. Voici un
disque Western Digital ‘I’une des marques les plus fiable) de 2To' pour 49.99 € sur le site Rueducom-
merce.com et pouvant étre envoye depuis Internet ou retiré chez Carrefour.

Je n’ai aucune action dans cette boite mais elle paye ses impots et taxes en France, contrairement a Amazon
et les prix se ressemblent.

https://www.rueducommerce. fr/produit/western-digital-wd-blue-2-t0-24222992/offre-

58250338%awc=6901 1522484592 aef91814a3737d1fad2793165f154a3f&utm_source=297999&utm_medi
um=affiliation&utm_content=lien-profond

Question

Je voulais utiliser la version gratuite de EaseUS todo Backup, mais j’ai un probléme avec le CD qui ne
veut plus booter ni sous la version Windows, ni sous la version Linux ?

Réponse

! En francais To (Tera-octet), en anglais Tb (Tera byte). En anglais Octet se dit Byte, & ne pas confondre avec bit (binary digit). Il
faut 8 bit ou 8 bits (il n’y a théoriquement pas de s sur ce type d’abréviation mais...) , pour obtenir un octet. Un octet est consti-
tué de huit chiffres Oou 1.
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Oui. Malheureusement nous n’avons pas de réponse. Gérard et moi sommes sur ce probléme, sans pouvoir a

ce moment précis, donner une solution a ce probléme.

Un espoir de solution ici http://www.saamu.net/topic5131.html

1.22.6 Linux compatible

Question

Est-il possible de charger linux sous W10. ?
Réponse

Oui

http://www.mediaforma.com/windows-10-ubuntu-opensuse-suse-windows-store/

1.22.7 Réseau

Question

Tout d’un coup je ne vois plus les ordinateurs de mon
réseau local. Que faire ?

Réponse

Oui, aprés une MAJ... tout peut arriver...

Menu = Parameétres = Réseau et Internet - Centre
réseau et partage -> Bouton Radio Activer.

Ou bien, autre possibilité :

Panneau de configuration\Tous les Panneaux de
configuration\Centre Réseau et partage\Parametres
de partage avancés

Ou bien encore en passant par le Godmode

Modifier = options de partage pour ' sutres profils résesu

Witrdeaas crbe o prolil rbisau detisd peur chagus réleiy oblind. VYeus pauver chail des cpbans splaligue
pour chaque profi,

Priew

Irveiié oo pubibe (prafil schuel] i

Facheeche du riueau

Suand Iy découvene du resesu est achovse, et ordimateur peut ool les auines ordinatess et
pévigdabitpoet du cisedu, & peu? i el 8re vu pae e auing ordiaisum do rdseau,

i Acirier s déecuve s de reysan

] Diéspactaeer by dcornerte de rdssay

Partage s Fctiurs st dimprimantes

Lomgue B pertage oe frohesrs o & enperranies &51 active, 1oule personne oo be itser peut pootdes
s Tichdari 6 i e rasbEs qus vOUL Svel aarlagi b parts de Cat ershiiabeut .

[} Actives Ie partage de fichiery of ' smprimantes
[} Ciesacteser e pactege de fichien et d imprmmamies

Teous e rinmavs

1.22.8 Risque clé USB

Question

Est-il possible de connecter sans risque une clé USB sur son PC confiée par une autre personne ?

Réponse

Le risque 0 n’existe pas, mais beaucoup de virus venant d’une clé se propagent a partir du fichier aurorun.inf

qu’il suffit d’inhiber. Des logiciels existent pour cela. Une réponse ici :
https://www.pcastuces.com/pratique/securite/vacciner_cle usb/page2.htm

Question

J’ai une clé USB qui ne semble pas fonctionner correctement. Comment le savoir ?

Réponse

Voici une réponse donnée par PcAstuces. Il ne vous restera qu’a télécharger le logiciel correspondant.
https://www.pcastuces.com/pdf/media/f6c38dee424cd41{/1038_fiabilite_capacite_memoire_usb.pdf

1.22.9 Acces refusé
Question

Je ma retrouve réguliérement avec « Acceés refusé » lorsque je veux modifier certains fichiers. Comment

procéder ?

Réponse

Voici une réponse vidéo de PCFacile a ce sujet.
https://youtu.be/1D1RgjJJPmk

Question
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Lorsque j’essaie de sauvegarder une image prise sur Internet par le biais de | 1wy
photofiltre, je n’arrive pas a la sauvegarder. Windows annonce que le fi- : A/ PR P
chier n’existe pas ce qui est stupide. Idem parfois avec le dossier Docu- iy v oy AP RRPRR
ments, mais jamais de probléeme avec les Téléchargements. Quel est le pro-
bléme?

Réponse

C’est un probléme avec Windows Defender. Il ya une restriction a retirer.

Voir les détails ici : https://www.malekal.com/erreur-fichier-introuvable-verifiez-nom-fichier-reessayez-
windows-10/#Erreur_Fichier_introuvable Verifiez le_ nom_du_fichier et reessayez sur Windows 10

1.22.10 Fichier récalcitrant

Question

J’ai un fichier qui refuse de se laisser effacer ? Je n’ai pas les droits suffisants ? Puis-je utiliser un logi-
ciel pour nettoyer ce fichier ?

Réponse

Oui mais attention. La version actuelle de Unlocker qui permet cela est trés dangereuse. Rien de moins que
16 antivirus, signalent un trojan dans ce logiciel. Il ne faut donc pas le télécharger et encore moins essayer
de I'utiliser. Le site CCM pense que cela est di a la barre Delta qu’il contient et qu’il suffit de la décocher a
I’installation. Dans le doute je m’abstiens.

Suite a cette question, je me suis penché sur Internet pour trouver un logiciel de substitution. J’ai trouvé
Any Files Remover qui ne contient aucun virus, aucun malware. Mais un fichier sur un disque externe,
protégé par Acronis true image (qui en était I’autéur), n’a pas pu étre effacé par cette méthode. En mettant le
DD externe sur un autre PC que celui qui avait créé ce fichier, le fichier s’est effacé sans probléme. J’ai donc
désinstallé ce logiciel qui pour moi n’est pas efficace.

Donc je n’ai pas de solution définitive a vous proposer. J attends vos suggestions.

1.22.11 Applications non sellicitées

Question

Dans le menu de démarragede Windows, je découvre des jeux que je n’ai jamais installés et qui ne
m’intéressent pas ?

Réponse

Oui, merci Windows 10.

Regardez le nom.de ces jeux. Ouvrez Revo Uninstaller ou BC Uninstaller, recherchez ces jeux et supprimez-
les, si c’est possible, car parfois ils servent aussi d’outil de pistage...

Gardez évidement les logiciels. commePhotos ou Paint3D, ou les bancs de montage vidéo préinstallés qui
peuvent toujours servir.

Question

Windows 10 m’installe des applications non sollicitées, que faire ?

Réponse

Oui Il installe par exemple des jeux du store sans votre autorisation.

Voici une méthode pour I’interdire :

Menu - Paramétres = Applications = Applications et fonctionnalités. Choisissez I’application a désinstal-
ler.

A voir sur ce sujet :
https://www.pcastuces.com/pdf/media/f6c38dee424cd41{/2101_desinstaller_applications.pdf
Vous pouvez bloquer ce comportement inadmissible en procédant dans la BDR comme suit :
https://www.pcastuces.com/pratique/astuces/5058.htm

1.22.12 Pistage de Microsoft
Question
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Windows 10 récupére certaines de mes données. Comment éviter ce pistage de Windows 10 ?

Réponse

Voici une réponse de PcAstuces. Vous aurez dans ce document un résumé global de questions aux quelles
j’ai déja donné uneréponse.

https://www.pcastuces.com/pratique/pdf dossier.asp?id=1488

Ce que se permet Microsoft par défaut est effarent, ce document PcAstuces le prouve.

Question

1l semble que Windows conserve votre historique sur Internet ?

Réponse

Bien sur. Allez dans I’invite de commande en mode Administrateur :

ipconfig /displaydns

Pour effacer

ipconfig /flushdns

“pour vérifier

ipconfig /displaydns

Question & Systéme

Est-il utile de nettoyer Le Cache DNS et les journaux » \Vider |a Corbeile

de Windows ? + Fichiers temporaires
Réponse v Presse-papiers

Oui, c’est important, car la place occupée peut étre + Fichiers de vidage mémoire
importante. + Fragments de fichiers ".chk”
Il existe une méthode simple, mais assez peu effi- + Fichiers journal de Windows
cace a partir de cCleaner. Utilisez le nettoyage per- » Rapports d'erreur Windows
sonnalisé en utilisant les parameétres suivants que # Cache DNS

vous pouvez régler vous-méme avec des cases a Raccourdis du menu Démarrer
cocher, dans la partie Systéme que vous trouvez Raccourcis du Bureau
dans la fenétre ci-jointe. Utilisez les mémes ré- O Avance

glages.

Il existe des solutions plus efficaces, a partir de fichiers BAT que vous trouverez sur Internet, mais restez
prudent. I1 faut savoir les'manipuler généralement en mode administrateur.

Pour effacer les journaux j’ai utilisé le fichier Bat proposé ici sur deux ordinateurs sans probléme :
http://www.forum-seven.com/forum/topic17284.html

1.22.13 Liste des fichiers récents

Question

Puis-je voir la liste de tous les derniers fichiers ouverts par ordre chronologique ?
Réponse

OUL. Tapez <Windows> et <R> simultanément sur votre clavier. Dans le fenétre tapez Recent (sans accent).
Une fenétre s’ouvre avec la'liste des fichiers récemment utilisés. Vous pouvez utiliser cette liste conne dans
une fenétre normale de « I’Explorer » de Windows

J’avais ainsi la liste de la derniére semaine.

D’un c6té je trouve cela commode. D’un autre c6té je me pose la question : Pourquoi Windows a-t-il caché
cette possibilité ?

1.22.14 La fenétre Voulez-vous accéder ...

Question

Je souhaite ne plus avoir en permanence les fenétres de sécurité deés que j’ouvre une application. Com-
ment faire avec les derniéres versions de W10

Réponse

Jean THIOU http://aivm.free.fr Page 16


http://aivm.free.fr/
https://www.pcastuces.com/pratique/pdf_dossier.asp?id=1488
http://www.forum-seven.com/forum/topic17284.html

Fiche Pratique

Et oui, Les choses ont encore été @ Accusil

modifiées pour nous simplifier la ==

d

vie...

Menu Windows - Paramétres =
Comptes. Puis dans la zone de
recherche tapez « Controle »
Cliquez sur Modifier les para-
metres de contréle de compte
d’utilisateur.

(figure ci-jointe). La fenétre de la
figure 2 s’ouvre.
Personnellement je mets a 0.
Mais attention, il faut étre cons-
cient des risques encourus

la souris ou le clavier

UsE

navigateur

! Modifier la facon dont le Narrateur
lit les indications des controles et..

& Contréler lordinateur sans uti

¥ Modifier les paramétres de\/

contrile de compte d'utilisateur

s Configurer les controleurs de jeu

5t Contrdle des applications et du

Afficher tous les résultats

Figure 2

1.22.15

Refus d’installer des applications ne venant pasdu store

Question

Windows 10 refuse que j’installe des applications
qui ne viennent pas du Windows Store ?

Réponse

Oui, ces crapules, (il n’y a pas d’autres mots), vous
ont modifié les applications que vous pouvez instal-
ler, lors d’une mise a jour. Ces méthodes sont
ignobles. Il faut remettre a jour les parametres.
Menu = Paramétres = Applications

Applications et fonctionnalités

Installation d'applications

Choisissez la provenance de vos applications. N'installer des
applications qu'a partir du Windows Store contribue & la protection
de votre PC et préserve son bon fonctionnement.

Autoriser toutes les applications v

\—I

1.22.16
Question

Nettoyage

Peut-on supprimer les dossiers $Windows.~BT et $Windows WS a la racine de C?

Réponse

La suppression complete n’est peut-Etre pas conseillée, car ce dossier peut servir a créer un systéme de res-

tauration de W10, mais son nettoyage est possible et ces dossiers vont passer de quelques Go a quelques Ko.

Cliquez bouton droit sur I’icone ce PC que vous
avez installé sur votre bureau (voir les raccourcis
proposés ci-dessous). Puis cliquez sur Gérer. Dans
la fenétre qui s’ouvre, cliquez a gauche sur Gestion
des disques (figure ci-jointe).

Les disques vont s’afficher. Cliquez bouton droit
sur le disque C : qui contient Windows (figure 2)
puis cliquez sur Propriétés

Vous obtenez la fenétre de la figure 3

| Eichier  Action  Affichege 1

"-.! Gestion de |'vrdinesewr

dm wle i 7]

& Gestion de I onfinatsa :I-c-u.ll Hom

wr Ottty pabiime fl Dhatidy pymtiema

(2 Prardficateur de tiches | g R

[l CEercatour & bvirama = ‘:"*?"ﬂ iict
e spplications

g Dossers periagés - i

51 Perfcemance

M Gestmrnain de penphs

w B8 Slociege

|
| Gestinn de 'srdinateur ool &

Bufires artaong L

= iptoar ey o e

.' Services ot ppph cations

« kil » ||
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Em Propriétés de: OS5 (C:)

Figure 2

Ensuite depuis la fenétre de la fig 3, cliquez sur le
bouton Nettoyage de disque.

Cette fenétre va s’ouvrir

Mettoyage de disque

- Le Mettoyage de disque calcule I'espace pouvant étre
q.."' libéré sur 05 (C:). Cette opération peut durer plusieurs
minutes.

Calcul...
- ——

Analyse : Fichiers temporaires

Annuler

Vous avez alors acces a la fenétre ci-dessous

Général  Outls  Matérel Patage Sécurté  Versions précédentes  Quota
i 0S
~
Type : Dizque local
Systéme de fichiers :  NTFS
. Espace utilizé : 85 408 9385 088 octets 795Go
25 libre 126 113 337 344 octets 117 Go
Capacité : 211 522 322 432 octets 196 Go
Lecteur C - Nettoyage de disque

[ Compresser ce lecteur pour augmenter |'espace disponible

Autoriser 'indexation du contenu des fichiers de ce lecteur en plus des proprigtés de
fichier

Annuler

Appliquer

Figure 3

‘B Nettoyage de disque pour 05 (C:)

Nettoyage de disque  Autres options

= Vous pouvez utiliser le Nettoyage de disque pour libérer 120 Mo
d'espace disque sur 05 (C:).

I

Fichiers a supprimer

141Mo A
0 octetis)
6,54 Mo
66,7 Mo

476 Ko

O || Fichiers d'optimisation de livraison

O ! Packages de pilotes de périphérques

[ 14/ Corbeille

O || Fichiers temporaires

O &8 Fichiers d'installation temporaires de Windows

Espace total gagneé : 24,1 Ko
Description

Fichiers non critiques utilisés par |'antivirus Windows Defender

Comment fonctionne le nettoyage de disque 7

Annuler

Laissez toutes les cases proposées, cochées. Puis
cliquez sur le bouton OK.

Tous les répertoires seront analysés et nettoyés,
sans disparaitre complétement.

Je pense qu’ils peuvent servir & nouveau, en cas
d’une nouvelle grande MAJ de Windows 10

1.22.17
Question

Net Framwork

Est-il utile de téléchargerMicrosoft. Net Framework 4 ?

Réponse

Oui, certaines applications utilisent ce module comme Eraser, par exemple.

Voici un lien de téléchargement du setup a installer

https://www.microsoft.com/fr-fr/download/details.aspx?1d=30653

Profitez-en pour télécharger les autres packs de compatibilité proposés et pensez a les installer.

http://aivm.free.fr
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Question

Est-il possible d’interdire les
cookies avec les applications Mi-
crosoft, IE ou Edge ?

Réponse

Oui avec IE. Dans la zone de re-
cherche, tapez cookies. Sélection-
nez « Activez ou désactivez les
cookies de session ».La fenétre ci-
jointe s’ouvre :

Cliquez sur I’onglet général >
Bouton Parameétres et choisissez
les parameétres qui vous convien-
nent pour I’historique. Puis, sélec-
tionnez 1’onglet Confidentialité.
Vous pouvez alors refuser tous les
cookies.
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1.22.18
Question

Liste des applications

Est-il possible d’avoir la liste de toutes les applications installées sur mon PC 2

Réponse

Oui, en utilisant le fonction Shell.

Au clavier, appuyez simultanément dur

les touches <Menu> <R>. La touche

Menu est celle marquée par le drapeau
Microsoft. Gans la fenétre qui s’ouvre,

taper sans mettre d’espace
shell: AppsFolder et validez.

Toutes les applications installées appa-

raissent dans une méme fenétre. Un

double-clique permet de lancer I'une de

ces applications

- Exécuter

o]

Windows |'ouvrira pour vous.

Entrez le nom d'un programme, dossier, document cu ressource Internet, et

Quvrir: | shell:AppsFolded

Annuler Parcourir...

1.22.19 Vitesse du PC
Question

J’ai un vieil ordinateur tres lent sous Windows 10. Puis-je essayer d’accélérer certaines applications ?

Réponse

Vous pouvez en effet essayer de désactiver tous les effets visuels. Je
ne suis pas slr que le gain de temps soit a la hauteur de vos espé-
rances. Passez la commande suivante :

Menu = Parameétres = Options d’ergonomie. = Autres options.

Désactivez les options visuelles.

Vous pouvez aussi régler dans cette méme fenétre, le temps
"affichent pendant le temps défini,

d’affichage des notifications (Elles s
en bas a droite de votre écran).

Autres options

Options visuelles

Lire les animations dans Windows
@D Acivé
Afficher I'arriére-plan de Windows

@D Activé

Affichage des notifications pendant

5 secondes

Jean THIOU
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1.22.20 Ouvrir Avec

Question

Lorsque je clique du bouton droit sur un document quelqu’il soit je n’ai plus le menu « Quvrir avec ».
Pourquoi ?

Réponse

Pourquoi, je ne sais pas, mais comment réparer je peux vous le dire.

1. Ouvrez I'éditeur de registre depuis JtUtil ou de
puis la commande <Windows > <R> au clavier.
Tapez alors regedit et validez.

2. Ouvrez la cl¢ HKEY CLASSES ROOT-> 5. Copier/Coller la valeur suivante (avec les accolades)
shellex 2 ContextMenuHandlers '

. . 09799AFB-AD67-11d1-ABCD-00C04FC30936
3. Cliquez sur le menu Edition - Nouveau - { }

Mam Type Données

| (par c’:\z’fam] REG.5Z {valeur non definie)

Clé. Nommez la nouvelle cl¢ Open With (si Modification de la chaine %
elle n’existe pas, (dans le cas contraire il suf- Mol vmboer
fit de I’ouvrir). fpar o)
4. Dans la fenétre qui s’ouvre cliquez sur (par de- Dornéesdelavaler:
faut) 9 Figure Ci'jOinte. \DSTHIAFE-ADGT-11d 1-ABC D-00COLFCI0E3E)
[ ok || sorue

(9D

e

Validez avec OK. Fermez la BDR et redémarrer le PC

Ca marche a nouveau, c’est ’essentiel...
On ne se demande pas pourquoi on a la grippe, mais comment on va la guérir...Chez Microsoft c’est pareil.

1.22.21 Installation

Question Applications et fonctionnalités
Windows 10 se permet de m’interdire toute instal-

lation d’une application ne provenant pas de Win- Installation d'applications

dows Store?

Chinisissez la provenance de vos applications, N'installer des

Réponse
I.) s . . applications qu'a partir du Windows Store contribue a la protection
Oui c’est vrai sur beaucoup de PC neufa mais tota- de votre PC et présenve son bon fonctionnement.

lement inadmissible.

Ouvrez Paramétres = Accueil = Applications et
fonctionnalité et modifier comme sur la figure ci-
jointe

Autoriser toutes les applications

1.22.22 Alias

Question

Qu’est-ce qu’un alias en informatique?

Réponse

Je dirai pour faire simple que c’est un mot qui en cache un autre. Lorsque vous explorez votre disque C,
vous voyez le mot Utilisateurs mais en vrai, il est écrit Users, vous voyez MUSIQUE mais en dessous se
cache MUSIC , vous voyez Téléchargements, mais sur le disque il est écrit Download. En fait 1’alias en
frangais cache le mot qui est vraiment écrit, toujours en anglais.

Autre type d’alias ayant un sans légérement différent de nom d’un site provenant d’un serveur (DNS?), qui
cache en fait I’adresse IP *(version 4 qui est une suite de 4 nombres de 1 & 255, séparé par un point)

Votre FAI* vous attribut une adresse IP pour votre box

>DNS : : Domain Name System

:Ip ; Internet Protocol
* FAI : Fournisseur d’Accés ¢ Internet -exemple Orange ou Free
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1.22.23 Icones déplacées

Question s Réglages Radecn ‘ k -
A chaque démarrage de mon ordinateur, les icones Adfchage T

sont déplacées sur le coté gauche de mon écran, Tries pii ' w loines mayennes

Actunl=er Patite

dans un ordre que je ne maitrise pas. Comment
jon ?

Sto,pper cette action ¢ | i g v < Algner les sines sur le grille
Rep()nse | Annuder [a suppressicn CirdT
Cliquez bouton droit sur un endroit vide de votre i

, . , . B Paramities graphiques Intel &
burecau = Affichage - Désactivez « Réorganiser
automatiquement les icones »

Cnlie Rsorganiser mubcamateuesment ke icons

#  ifficher les eldments du Bureau

Howuveau >

| 3 Paramitres d'sifichage

i. i Peonnalier

Question

Est-il possible de sauvegarder la position des icones de mon bureau, afin de les remettre en place automa-
tiquement, si Windows a tout déplacé a I’ouverture ?

Réponse

Oui, utilisez I’application DesktopOK que vous trouverez dans la page des téléchargements = Bouton Sys-
téme.

Vous trouverez les liens correspondants pour PcAstuces et Clubic

1.22.24 Trouver la cause d’'une erreur de W10
Question

J’ai une erreur systématique sous Windows 10, comment en connaitre la cause, voire de la signaler a
Microsoft ?

Réponse

Vous avez un dessin sur le site http://www.cjoint.com/14mi/DEEqOrKIL.dac_eventvwr.jpg qui permet de
savoir quel journal d’événement il faut ouvrir et le message a envoyer. Voici le dessin proposé.

Frchier  Aciion  Affchage T
& . F _r"" Lkl
E Cfasrvaiss J esinemems (Locah
= Sy Athchages penonnaliséy
¥ Lwanemants d admimnret
& oy, Windoes
ey then appicatres o cey e b

e o Swtratwenty 1M1

tuenrmsentn f Emissirmting i

¥ Mombie dewmanments - 150

L LH Dakr M beiry Sinpte

QL0 1 D21

]
ima

Caldégjimie 3¢ la

B Ao DS Charn Evatins Rigan

Abonneernty

Peopnings de § stnemen

§ vz I O3 Chem vy 038 A
& ot une tirhe & cef Svdnrement 114 A
i fope . 1034 Aucen
Lopie v Coper e akiew | & ;
LA Ferepinirer e tvsinemenh seerhonnés Caipler bey célaiin me Formal bixbe 4

b rnalie

i i Ve 3 on STV Vst BT S, POnF THETS SETPTIoR. L BTV ISITATELT Syrbms doit whivher (f biw rien DRshOriues poal | B o e s FIooH
MO AN BT,
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Informations systéme

Solution 1
Pour accéder aux journaux, dans

le menu cherchez a la lettre O. Obtenir de Faide E Initiateur 15CS1

Outils d admlms‘qatlon Windows. e Microsoft .NET F
Ouvrez cette rubrique. e )
Parmis les nombreuses sous- OneDrive =

rubriques, sélectionnez Observa- i i e e

teur d’événement. Nettoyage de'N
Solution 2 Options d'ergono -

e EEEe— Observateur d'événements

Depuis JtUtil, un clic sur Assis-
tants Windows puis un clic sur
le bouton Evénements

Qutils d'administration Windo...
m Pare-feu Windows avec fonction...

Planificateur de taches

S Services

1.22.25 Fichiers langues - Windows toutes versions

Question

Je n’arrive pas a effacer les fichiers langues inutiles de Malwarebytes. Il me faut une autorisation spé-
ciale. Méme avec des droits d’administrateur je n’y arrive pas ?

Réponse

Et oui. Votre ordinateur ne vous appartient pas. Malwarebytes se déclare propriétaire. Donc vous n’avez pas
le droit de les supprimer.

Il existe une solution réservée aux spécialistes.

Sauvegardez absolument votre BDR avant dé commencer avee la méthode suivante :
http://forums.cnetfrance.fr/topic/1206916<sauvegarder-le-registre-rapidement-sous-windows-7-ou-8/
Utilisez ensuite la solution suivante que vous trouverez sur ce lien :
http://forums.cnetfrance.fr/topic/1211350-grand-administrateur-windows--autoriser-l-acces-interdit-a-des-
fichiers-ou-dossiers/?p=229303 3#post2293033

1.22.26 Disque duréxterne

Question

J’ai retiré trop vite un disque dur externe, avant que la copie des fichiers soit terminée Je ne peux plus
ouvrir le répertoire correspondant et je ne peux pas Ueffacer. Que faire

Réponse

Utiliser Glary Utilities Pro = Onglet Outils avancés = Disque dur = Vérifier les erreurs.

Sélectionnez le disque en questionet’lancez 1’analyse.

Glary, apres le test, annonce « Aucune erreur trouvée ». Vérifiez que I’erreur est réparée car il peut encore y
avoir quelques soucis. Si le probléme était sur un répertoire, effacez d’abord les fichiers qu’il contient, puis
supprimez le répertoire en question pour le récréer de nouveau de fagon propre..

2 Mise a jour

2.1 Contacter Microsoft

Question

Comment contacter Microsoft en cas de probleme ?

Réponse
https://partner.support.services.microsoft.com/fr-fr/contact/menu/software/windows/setup/
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2.2 Aide

Question

Existe-t-il une aide sur les dernieres MAJ de W10 ?

Réponse

Oui, ici : https://support.microsoft.com/fr-fr/products/windows?os=windows-10

2.3 Gratuité de Windows 10

Question

Windows 10 gratuit, est-ce encore possible en février 2017?

Réponse

Il semble que oui en utilisant le fichier suivant a télécharger chez Microsoft, a partir du lien suivant :
https://www.microsoft.com/fr-fr/accessibility/windows 1 Qupgrade

2.4 MAJ Windows 10

Question

Windows vient de me signaler des MAJ et me demande de redémarrer. C’est ce que j’ai fait. Mais au bout
de quelques minutes j’ai toujours I’écran bleu Démarrage avec le petit cercle qui tourne ?

Réponse

En général, rien de bien grave, le boot s’est mal passé. Si au bout de 5 mn vous en étes toujours au méme
point, éteignez le PC en force. Attendez 10 s que les condensateurs se déchargent et relancez votre PC. En
principe le probleme du boot est résolu et I’ordinateur vous donne en‘pourcentage le taux d’installation en
cours, puis ouvre votre bureau normalement apres une ou deux minutes.

2.4.1 MA] de Windows - Windows Update

Question

Peut-on encore trouver des versions gratuites de Windows 107?

Réponse

Oui. Voici un lien sur PCAstuces
https://www.pcastuces.com/pratique/windows/windows10_gratuit/pagel.htm

Question

J’ai des soucis avec la derniére MAJ de W10 ?

Réponse

ATTENTION : Il semble que cette nouvelle version ne soit plus compatible avec AVAST, ce qui bloque de
démarrage de votre PC. Essayez de. démarrer en mode sans échec et supprimez Avast tant qu’une nouvelle
MAJ ne sera pas faite de cet antivirus. Vous pouvez aussi utiliser Defender de Microsoft, gratuit, presque
aussi efficace et sans PUB. Ouf

2.5 Sauvegarde de Windows 10 en ISO ou sur clé USB de boot

Question

Peut-on créer un support de restauration de Windows 10 derniére version ?

Réponse

Oui, si vous avez déja un numéro de licence. Vous pouvez télécharger ici I’outil de constructio, pour créer
un support d’installation (mais aussi de réparation) ;
https://www.microsoft.com/fr-fr/software-download/windows 10
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2.5.1 Utilisation de I'outil

Lancer I’application J’accepte = Suivant Vérifier version et Chosir le média ou ISO
langue

Personnellement j’ai choisi ISO afin d’utiliser soit un DVD, soit une clé aprés.coup. En effet il est utile de
connaitre la taille du fichier. Il vous faut ensuite un logiciel pour recopier lefichier ISO sur un support.

Si vous le souhaitez, le logiciel vous propose de graver sur DVD, I’image ISO que vous avez placé sur votre
disque dur

2.6 Activation

Question

Windows 10 ne s’est pas activé a la fin de son installation, mais j’arrive a I’ouvrir. Que faire ?
Réponse

Je vous souhaite bon courage.
http://windows.microsoft.com/fr-fr/windows-10/activation-errors-windows-10

2.7 Version(s) de Windows 10

Question | 45 Executer X
Comment connaitre le numéro de version de Win-
dows 10? Entraz ke nom d'un programme, dossier, docurmeant ou ressovrnce Intarmel,
, et Windows 'ouwrira [PHOLIT WS
Réponse |

Le plus simple, cliquez bouton droit sur 1’icone Qurir: | winwer

du menu de démarrage. Cliquez Exécuter,
puis dans la fenétre qui s’ouvre tapez Winver. TI
Validez avec OK. Vous aurez le numéro de version | —
et de sous version

Al Parcoiir..,

2.8 Changement/d’ordinateur

Question

Je veux changer d’ordinateur, mais j’aimerais récupérer mes anciens logiciels ?

Réponse

Beaucoup de logiciels possedent un numéro de licence (ou clé) que vous avez di enregistrer (souvent 4 ou 5
paquets de 5 caracteres alphanumériques. Si vous avez oublié de noter ces clés de licence, vous pouvez pas-
ser sur votre ancien PC un logiciel qui se nomme LicenseCrawler et qui permet de retrouver toutes ces clés.
https://www.pcastuces.com/logitheque/telechargement.asp?num=1815 ( Ce lien est sur le site AIVM dans
les téléchargements rubrique Freeware).

Sur virustotal, seul un antivirus signale un trojan, mais manifestement il s’agit d’un faux positif, donc pas de
probléme. Soyez prévoyant et faites un tableau de toutes ces clés, au fur et & mesure de ’achat de vos
logiciels et sauvegardez les « setup » d’installation sur une clé¢ USB ou un disque externe.
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2.8.1 Transfertde licence Windows 10
Vous voulez transférer votre licence Windows sur une autre machine ? C’est tout a fait faisable en suivant la
technique décrite dans cet article.

2.8.2 Premiere étape - Récupération de la clé de produit
Tout d’abord, vous devez récupérer votre clé de produit en utilisant un petit outil bien pratique, comme dé-
crit dans cet article : Récupérer sa clé de licence Windows 10.

2.8.3 Deuxieme étape - Suppression de la clé de licence sur le premier ordinateur

Vous allez maintenant supprimer la clé de licence sur [’ordinateur que vous abandonnez. Cliquez sur Dé-
marrer, puis tapez cmd. L’entrée Invite de commandes s affiche dans la partie supérieure du menu Démar-
rer. Cliquez dessus avec le bouton droit de la souris et choisissez Quvrir en tant qu’administrateur dans le
menu. La fenétre Invite de commandes s ’ouvre en mode administrateur. Tapez la commande suivante et

appuyez sur la touche Entrée :
slmgr.vbs /upk

Le suffixe /upk signifie Uninstall Produck Key.

Voir aussi le paragraphe Vente de PC

2.8.4 Troisieme étape - Ajout de la clé de licence surile deuxieme ordinateur

Cliquez sur Démarrer, puis tapez cmd. L entrée Invite de commandes s affiche dans la partie supérieure du
menu Démarrer. Cliquez dessus avec le bouton droit de la souris et choisissez Quvrir en tant
qu’administrateur dans le menu. La fenétre Invite de commandes s ouvre en mode administrateur. Tapez la
commande suivante (les xxxx représentent votre clé de licence codée sur 25 chiffres et lettres) et appuyez

sur la touche Entrée :
slmgr.vbs /Iipk XXXX-XXXX—XXXX—-XXXX=XXXX

Le suffixe /ipk signifie Install Produck Key.
Ca y est, votre clé de licence a été transférée sur le deuxieme ordinateur.
Fin de citation. Vous pouvez joindre Michel Martin en cliquant sur ce lien

2.9 Nouvelle versiofn.de W10

Question

Je viens d’installer une nouvelle version de Windows 10. Puis —je supprimer le dossier windows.old ?
Réponse

Oui, ce dossier occupe- de la place mais il ne faut pas de supprimer n’importe comment. N utilisez surtout
pas la touche <suppr>. De plus, il est conseillé d’attendre quelque temps pour étre certain de ne pas avoir a
revenir a la version ancienne.

Voici une technique proposée depuis le nettoyeur de Windows ou le logiciel cCleaner :
https://www.lecoindunet.com/comment-supprimer-windowsold-votre-ordinateur-1107

3 Problémes divers

3.1 Probléemes avec compte local / compte Microsoft
Voir la fiche http://aivm37.free.fr/BI/JT/JT304_CompteLocalCompteMicrosoft.pdf

3.2 Dossiers et fichiers libres, cachés et systéeme

Question

Je vois maintenant sur le bureau de mon PC, des fichiers que je n’avais jamais vus avant, comme Desk-
top.ini. D’ou viennent-ils et que faire ?

Réponse
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En fait vous avez trois sortes de fichiers (ou dossiers):
1. Les fichiers toujours visibles

2. Lesfichiers cachés
3. Les fichiers protégés du systeme.

Par défaut seul le premier type de fichier est visible. Afin de pouvoir voir ce qui se passe dans APPDATA,
haut lieu des saloperies en tout genre, vous avez intérét a afficher les fichiers cachés, depuis le ruban
d’accueil, onglet Affichage, visible depuis une fenétre quelconque de 1’explorateur Windows.

- et

m o i iy

i-- B Voot G viuEESIn @ Trid oranoes icines B AV |pdne e — T FRAUpEr par N2 B CRchEr fep Sespssnr

PUAT P

Comme vous pouvez le voir, j’ai coché « Extensions des noms de fichier » et « Eléments masqués ». C’est
important de voir les extensions pour ne pas se faire avoir avec, en messagerie, une piece jointe a deux ex-
tensions du genre truc.jpg.exe. Si vous masquez les extensions vous ne voyer que truc.jpg et vous pensez lire
une image car vous ne voyez que truc.jpg, en fait vous lancez un exéeutable qui évidemment sera dangereux
(on ne met pas une double extension par hasard). Enfin, sur votre bureau vous voyez aussi la troisiéme caté-
gorie de fichiers. Vous avez vraisemblablement installé une MAJ de Windows Update qui a rendu visible
cette catégorie. Il ne faut surtout pas chercher a effacer ces fichiers. Il est facile de revenir a I’affichage nor-
mal en procédant de la fagcon suivante. Cliquez sur Options (figure précédente au bout a droite).

Options vous ouvre alors se classeur a onglets. Cli- Options des dossiers X
quez sur I’onglet affichage (figure sur la droite). Je

9, A 2 Général Afichage  Recherch
pense que tout doit étre coché dans ce que vous voye = —

dans le haut de la fenétre, descendez 1’ascenseur (fi- Affichage des dossiers : : e
. Wous pouvez appliquer cet affichage (Détails ou
Options des dossiers = gure cl1- 5 lz@nes, par exemple) & tous les dossiers du méme
- hype.
Général Afichage  Rechercher dessous)

E Appliguer aux dossiers ; Réinitizlizer les dossiers

Affichage des dossiers

Wous pouver appliquer cet affichage (Détails ou Dans la Tu-
I;snes. par exemple) & tous les dossiers du méme X Paramétres avances :
e.
brlque des Fichiers et dossiers -
Réinitialiser les dossiers éléments a Afficher l'icdne des fichiers sur les miniatures
Afficher la bame d'état
Paramat i masquer, i . . ) o |
aramétres avances : Afficher la légende des dossiers et des éléments du Burez
® Afficher les fichiers, dossiers et lecteurs cachés " cochez la Afficher le chemin d'accés complet dans la bame de titre
O Me pas a_ﬁ_'c"'erle“'Ch'fm_' d°55'er§ oulecteurs cach rubrigue Afficher les dossiers et les fichiers NTFS chiffrés ou comp
Lors de la saisie en mode d'affichage Liste q ) . . . )
O B . ) Afficher les gestis=qaires d'aperqu dans le volet de visual
ectuer |a saisie automatiguement dal zone Rec « Ma r
(®) Sélectionner 'Slément affiché comespol R SQ}IC Afficher les infor ns concemant |a taile des fichiers di
Masquer les corflits de fusion de dossiers les fichiers Afficher les lettres ™ lecteur
[] Masquer les extensions des fichiers dont le conni ] Fichiers et dossi hés
masquer:es {iChieﬁ P“’dtégés du systéme d'exploitation [t g proteges du (®) Afficher les fichiers, dossiers et lecteurs cachés v
| Masquer les lecteurs vides A < >
QOuwrir les fenétres des dossiers dans un processus différe SySteme »
[ Restaurer les fenétres des dossiers ouvertes lors de la prc ¥ Le probléme
< o , Paramétres par défaut
est résolu = a
Paramétres par défaut En résumé’
1 et2 vi-
sibles et 3 oK Annuler Appliquer
CK Annuler Appliguer maqué.

Acces rapide remplace les Favoris des versions précédentes.

3.3 Nettoyage anciennes versions

Question
Comment faire un nettoyage rapide avec les outils Microsoft .Comment retirer l'ancienne version de
Windows 7 ou 8.1 devenue inutile si Windows 10 fonctionne parfaitement ?
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Réponse
Dans la zone de recherche, tapez Nettoyage. = e
N Meilleur résultat | Nettoyage de disque
. i = Vous pouvez utilizer le Nettoyage de disque pour libérer 233 Mo
S Neﬂ:oﬁlge ¢ 20ET T d'espace disque sur Windows (C:).
0 Application de bureau 5

Fichiers a supprimer :

03 Parametres . Fichiers programmes téléchargés 0 octet(s) K

. . A . =) Fichiers Intemet temparaires 55.8 Mo
Cliquez alors sur nettoyage de disque/ ka fepetre ci- (] 3 Pages Web hors conneion 530 Ko
dessous apparait. Elle vous permet de sélectionner [ || Fichiers archivés de rappert d 'emeurs Window... 554 Ko
votr disque dur si vous en avez plusieurs. [J || Fchiers d optimisation de fvraison 24Ko

_ Espace - gagné | .
h Description

. ) . Les fichiers programmes téléchargés sont des contriles ActiveX et des
Sélectionnez le lecteur 3 nettoyer. applets Java automatiguement téléchargés lorsque vous consultez
certaines pages. |ls sont conservés temporairement dans ce dossier sur
Lecteurs : votre disque dur.
= Windows (C) w
P : . G Nettoyer les fichiers systéme Afficher les fichiers
Quitter

Apres quelques secondes de recherche la fenétre ci-
jointe (colonne de droite) apparait. Cochez les fi-
chiers que vous souhaitez nettoyer. Cliquez sur OK;

Annuler

En|cliguant sur nettoyage des fichiers systéme, en-
tore plus 'options vois sont offertes (Ci-dessous a

puis sur suppimer
gatichg)
|| Fichiers de vidage mémoire d smeurs systéme 136M0 /| Vous pouvez alors supprimer l'ancienne version de
|| Fichiers archivés de rapport d'smeurs Window 612 Ko Windgws (A condition que Windows 10 fonctionne
|| Fichiers d'optimisation de livraison 224 Ko parfattement (SOit 22 Go de gagné)
! Pachkages de pilotes de pérphérques 0 octetis)
2] Précédente(s) installation(s) de Windows 202G
Question

Mon Windows 10 fonctionne trés bien depuis un certain temps. Puis-je faire le ménage sur les traces des
anciens systéemes.7 ou 8.1 ?

Réponse

Oui. Dans I’article qui suit je dirai simplement que nettoyage doit étre écrit dans la zone de recherche.
L’application nettoyage de disque vous est alors proposée. Pour la suite de ’article, rien a ajouter
http://www.mediaforma.com/windows-10-supprimer-windows-old-du-disque-dur/

3.4 Problemes de lenteur

Question
Je constate que mon PC sous W10 est long a démarrer, a cause de I’ouverture des « clouds » comme Hu-
bic, OneDrive, Google Drive et (ou) Mega. Que puis-je faire ?
Réponse
Effectivement la synchronisation de ces logiciels sur plusieurs postes ralentit énormément le démarrage du
PC. Pour gagner du temps, vous pouvez arréter votre PC en le mettant en veille prolongée au lieu de
I’éteindre.
Avantage :

1. Comme pour I'arrét complet, plus de consommation d’énergie.

2. Redémarrage 2 fois plus rapide.
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Inconvénient :

Si des MAJ (Windows Update) sont disponibles, elles ne pourront pas se faire. Il est donc conseillé
d’éteindre complétement son PC régulierement en particulier le Mercredi, le jour ou les MAJ sont les plus
fréquentes.

Question

Mon PC est de plus en plus lent, que puis-je faire ?

Réponse

Utilisez déja ces 10 conseils de Microsoft (page en francais).
https://support.microsoft.com/fr-fr/help/4002019/windows-10-improve-pc-
performance?ocid=engagement ema_omc_win_jannews_productivity _mod]1-tip l=performance-cta

3.5 Retablir le bon fonctionnement de la barre des taches / Cortana / Re-
cherche

Question

J’ai des soucis avec la barre des tiches, Cortana et la fonction recherche. Comment procéder ?

Réponse

LANCER en mode ADMINISTRATEUR la commande PowerShell (voir la fiche systéme correspondante si
vous ne savez pas faire) !!

Puis copier/coller :

Get-AppXPackage -AllUsers |Where-Object {$ .InstallLocation -like "*SystemApps*"} | Foreach {Add-
AppxPackage -DisableDevelopmentMode -Register "$($ _.InstallLocation)\AppXManifest.xml"}

et ¢ca devrait (peut-étre) fonctionner !

Il semble que ce probleme soit résolu en installant la version W10 Creator.

Question

Quelles sont les améliorations de sécurité possible avec Windows 10 ?

Réponse

L’une des choses qui n’est pas dite dans le lien qui suit, c’est de désactiver tout ce qui peut vous « tracer sur
Internet ». http://www.mediaforma.com/windows-10-amelioration-de-la-securite/

Question Ti o svsTined
Comment définir.les applications a utiliser par défaut ?
Réponse

Par exemple VLC Videolan pour la musique et les vi- ,
déOS o i e + PO une appboamon par difan

Kuktiche

Cliquez sur le bouton Démarrer 2 Icone Paramétres - i oo

Motde tatiefie

Systéme > Applications par défaut. ihnckans Lise Mai

AMchage = <
Choisir les applications par défaut

Molifcation 9 atlioes

hmeniaton of mis mn el

Un souci par rapport aux versions précédentes, vous
devez avoir téléchargé I’application avant de vous lan-

Dot Cames

. . . Cartes hoirs conrenion Caitey
cer dans cette histoire. En effet, en cliquant gauche sur B ¥
I’une des rubriques, s’ouvrira une fenétre sur les appli- i R
cations déja installées, ou vous proposera d’allez sur le Inkormaices ysteme i

Windows Store. Evidemment car vous risquez de vous
laisser tenter par une application payante... il n’y a plus
le souci de vous aider chez Microsoft, il ne reste que le
business.

Pour Cortana voir la fiche spéciale
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3.6 Cause d’erreur

Question

Comment essayer de trouver la cause d’une erreur avec Windows 10 ?

Réponse

Ouvrez les journaux de Windows 10 (tapez par exemple Journal Windows dans la zone de recherche pour
accéder aux journaux (ou passez par Jt_Util)

Dans le journal d’applications, cherchez 1’erreur qui vient d’étre commise et cliquez dessus, le détail de
I’erreur vous est donné, mais ce n’est pas toujours compréhensible par 1’utilisateur classique

3.7 Powershell

Question
Comment lancer le Powershell en mode administrateur ?
Réponse

Cliquez sue le drapeau
(bouton) Windows, en
bas de I’écran a gauche.
Cliquez ensuite sur les
symboles # ou & ou
A,B... afin d’ouvrir
’alphabet, figure ci-
jointe.

Cliquez sur W pour ac-
céder a Windows Po-
wershell.

En bout du Powershell,
cliquez sur la fenétre
déroulante, qui ouvre 4
possibilités d’utilisation.
En cliquant bouton droit
sur cette derniere possi-
bilité, vous obtenez la
figure qui permet I’acces
administrateur.

o d oedl sur ks actrinets

ENCORE UN CLIC sur Plus , VOUS PERMET DE METTRE L’ICONE CORRESPONDANTE DANS
LA BARRE DES TACHES.

En cliquant droit sur cette nouvelle icone vous accédez enfin directement au mode administrateur.

En savoir plus avec Pcastuces sur des versions plus anciennes de Windows .
http://www.pcastuces.com/pratique/astuces/4719.htm

3.8 Nom de l'ordinateur.

Question

A cause d’un probléme sur mon réseau local, j’aimerais renommer mon ordinateur. Comment procéder ?
Réponse

Ouvrir les paramétres = Systéme = (En bas a gauche) Informations systéme = Bouton Renommer ce PC

3.9 Software update pro

Question
A quoi ¢a sert ?
Réponse
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A rien. Vous pouvez le désinstaller (scorie des produits Glarysoft, donc il reviendra.)

Question
CCleaner peut-il installer Avast ?
Réponse

Oui si vous ne faites pas attention. Personnalisez I’installation et décochez Avast. Je me suis fait avoir sur 2
postes et Gérard vient de me signaler le méme probléme. Vous pouvez immédiatement désinstaller Avast
avant de lancer le démarrage qu’il vous demande en utilisant Revo Uninstaller. Apres la désinstallation
(Remove) prenez un scan « siir ». Avast propose une enquéte apres désinstallation, n’hésitez pas a dire que

cette méthode est ignoble.

3.10Dossier vide non supprimable

Question

Je me retrouve avec un dossier vide et je ne sais pas comment le supprimer ?

Réponse

Et oui, vous avez droit a cette absurdité aprés le nettoyage précédent, ce qui est impensable mais fréquent
selon les forums. Ce logiciel ne fonctionne pas a chaque fois, et particulierement dans les répertoires du sys-

téme.
Voici le logiciel qu’il vous faut :

https://www.pcastuces.com/pratique/windows/supprimer_dossiers. vides/pagel.htm

Et PcAstuces vous offre la fiche qui va avec :

https://www.pcastuces.com/pdf/media/f6c38dee424cd411/1151_supprimer_dossiers_vides.pdf

Cela étant dit Windows.old risque d’étre toujours la mais.vide.

3.11 Nettoyage des anciennes“ersions

Question

Windows 10 peut-il nettoyer automatiquement
votre disque systéeme ?

Réponse

OUI, mais cela ne me semble pas trés efficace.
Paramétres = Systéme = Stockage : Activez
I’assistant stockage

Si W10 fonctionne correctement, ouvrez la rubrique
ci-jointe et paramétrez selon vos souhaits >

J’ai personnellement coché « Supprimer les versions
précédentes de Windows » et j’ai fait nettoyer main-
tenant. A vous de voir

i@ Modifier la maniére dont nous libérons de |'espace
Fichiers temporairas
B suppnmer les fichiors temparsires que mas applicatons

mufilsent pas

H Suppanimes bes Bohiars gus sont dans ba Corbaedle degras plas de
30 s

[ sunprimer ks fichiers ou dessier Tédchargaments qui n'ont
pas A0e modMes depuis 30 oo

Liberer de 'espace maintenant

5 vous mangues d'espace dispanible, nous pawvons essayer de
retbayer o fichiers 4 'side des pamméines sur cotte page.

E Lupprimer |es versons precedentes de Windows

Metioyer maintenant

3.12Extensions des noms de fichiers de fichiers

Question

Comment voir les extensions des noms de TOUS les fichiers dans ’explorateur de Windows 10?2

Réponse
J’ai déja répondu plusieurs fois a cette question.

Voici la méme explication par Mediaforma sur Internet.

https://www.mediaforma.com/windows-10-afficher-les-extensions-dans-lexplorateur-de-fichiers/

Je ne vois pas les extensions des noms de mes fichiers. Est-ce utile?

Réponse
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C’est plus qu’utile c’est indispensable, pour ne pas se faire avoir sur Internet avec une piece jointe du genre
machin.jpg.exe. Si I’extension n’est pas visible, vous pensez qu’il s’agit d’un fichier jpg. Vous pensez donc
ouvrir une image or ¢’est un exécutable EXE qui risque évidemment des trois trés dangereux. C’est généra-
lement le car lorsqu’il y a une double extension.

Comment résoudre ce probleme ?

Lisez cette fiche : http://aivm37.free.fr/BI/JT/W10/Extensions.pdf .

4 Vente PC

4.1 Precautions

Question

Je vends mon PC. Quelles sont les précautions a prendre ?

Réponse

Vous devez effacer toutes vos données avec un outil qui fait au moins treis passes pour un véritable efface-
ment. Ces outils gratuits existent : CCleaner ou Glary Utilities. Rappelez vous que faire « supprime »
n’efface pas le fichier et qu’un formatage rapide, non plus. Seule la premiére lettre du fichier est effacée
dans la table d’allocation (FAT32 ou NTFS). La preuve Glary Utilities ou Récuva peuvent les récupérer. La
police ou les pirates disposent d’outils permettant de récupérer des fichiers effacés avec moins de 3 passes.
(Généralement une passe écrit des caracteres aléatoires a la place de votre fichierd’origine). Sur le plan pra-
tique des 0 et des 1 sont écrits de fagon aléatoire a la place de ceux qui y sont déja. Mais le probléme c¢’est
qu’un disque dur a de la « mémoire », aprés un seul passage les 0 ne sont pas vraiment des 0 et les uns ne
sont pas vraiment des 1. Il reste en partie la trace magnétique de ce qui €tait écrit avant. Voila pourquoi 3
passes, au minimum, sont nécessaires.

4.2 Changement de nom de I'utilisateur

Question

Je revends mon PC. Comment changer le compte administrateur en fermant mon propre compte ?
Réponse

C’est une vraie galere, surtout lorsque le compte est ouvert depuis un compte Microsoft. Tout est a refaire.
Sur les forums ont trouve comment en ajouter, mais comment les supprimer ¢’est une autre paire de manche.
A voir avant de se lancer :

https://www.youtube.com/watch?v=EKGOKI{Kiv0
https://answers.microsoft.com/fr-fr/windows/forum/windows_10-security-winpc/changer-de-compte-
administrateur/637¢1fb1-7cba-4a01-9005-3dcc1d366c98

Pour simplifier, on va supposer que votre compte est au nom de X et que 1’on veut mettre un compte au nom
deY.

1. Avant de commencer, supprimez toutes les applications gratuites qui se trouve dans le Appdata de

I'utilisateur X. Le Appdata est caché, vous devez le rendre visible. Il se trouve dans
C:\utilisateurs\X\Appdata. Souvent les applications concernées sont alors dans le sous répertoire
Roaming.

2. Créer un compte Y depuis famille et autres utilisateurs. Choisir ensuite = autre utilisateur.
Modifier ce compte Y pour gu’il devienne administrateur. Faites en sorte que X ne soit plus admi-
nistrateur en réduisant ses droits.

4. Redémarrer. Si la connexion se fait sur I'ancien compte ALT CTRL SUPP pour se déconnecter et se
reconnecter sur ce nouveau compte Y.

5. Le premier compte devient alors secondaire Cliquez sur parametres comptes.
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6. Double cliquez sur le compte devenu secondaire, faire en sorte qu’il ne soit plus administrateur, et

cliquez sur Supprimer. - Effacent les dossiers systemes ( de X)

7. Les dossiers dits « systéme », c'est-a-dire Documents, Images, Vidéos, Téléchargements, Musique
sont tous a déplacer sur le disque DATA si ce dernier existe en utilisant le bouton droit et I'onglet

emplacement, ce qui présuppose d’avoir créé tous ces dossiers a vide sur le disque DATA (pour Y).

8.
Question

Certaines icones ne sont plus affichées dans la barre des tiches. Comment les rétablir ?

Réponse

Exemple : Batterie : E, Son : W, Accegs internet : E,Retirer périphérique en toute sécurité

1. Clic droit dans la barre des

taches

Il est possible de cocher "Verrouiller
la barre des taches

Une nouvelle fenétre s'ouvre

2 Ouvrir les parametres de la barre des taches

< Vemouiller 1s bame des thohes

€ Paramniétres de la baere dies thohes

notification"

taches"

la souris

4 Clic gauche sur "Sélectionner les
icones a afficher dans la barre des

3 Avec l'ascenseurou la molette de la. o %
souris, descendre jusqu'a "Zone de

& Barre des tiches

Prsstiaes 4 L T s okl

En b

Combener ket boutosl O i Daire ded iches

Tt sy bes HIgUENES

Choix des icones que l'on veut yoir dans st

la-barre des taches. Pour activer ou dé-
sactiver, placer le curseur sur le bouton et R \4
aller vers la droite avecle clic gauche de

AT b oAt e 16 Barnk 6 e dul

Ceenbingt bt beutoen tur aes bttt s thehe

& Sélectionner les icAnes a afficher dans la barre des taches

Toujours afficher toutes les icones dans la zone de notification

(® ) Désactivé

Réseau

N Volume

Malwarebytes Tray Application

. Malwarebytes (Gratuit) Version du pro..

Jean THIOU

Reseau Acces Internet

Microsoft OneDrive

Onelrive A jour

Haut-parieurs

E McaAfee Real Protect

@D Acivé
m Active
@8 Acivé
{:D Desactivé

® ) Désactive
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Tout sélectionner
devient tres vite en-
combrant. Sont pré-
pondérantes, les
icones signalées par
Annick au début de la
réponse.
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Selon les ordinateurs (avec ou sans Wifi pour les postes de bureau) vous trouvez des icones différentes.

5 DYSFONCTIONNEMENTS DIVERS

5.1 Problemes de son

Question
Je n’ai plus de son depuis la derniére MAJ ?
Réponse
Plusieurs raisons possibles. Vérifiez toutes les connexion. Prise débranchée. Fil de haut parleur coupé, le son
uniquement dans un casque ?
Cliquez gauche sur ’icone son.
Dans la barre de notification (a droite de la barre des taches). Vérifiez le volume.
Cliquez droit sur ’icone son :
e Vérifiez les parametres

e Ouvrir le mixeur et vérifier les niveaux de volume.

Panncau de confg > Son (]

e Onglet lecture ; Cliquez bouton droit dans la fe- | | [ syegeremes sone communions
nétre et ouvrez ce qui est caché. Essayez de mo-
difier le module par défaut. Si le probleme per-
siste sélectionnez le choix par défaut pour acti- e
ver le bouton Propriétés cliquez sur le bouton % i s
propriétés.

Vérifiez dans tous les onglets du classeur dont voici
le haut :

Stbectionres un pérpheritae e leure ci-dessgus poaur modilier ses parsmetres

8] Proprigtés de ; Haul-parbeurs

-: Gendral Miveaux Amédliorations Statistiques avancées Son spatial V\
ﬁ Haul-parlers
Changer d'intne l‘
.- inforrmations de cortridew \/

E'.L{ Reattek High Definition Audso Progritiés
=

A

Toujours des problémes ?

Cliquez bouton droit sur le drapeau menu de Windows pour accéder au gestionnaire de périphériques. Es-
sayez les informations données dans ce support Microsoft.
https://support.microsoft.com/fr-fr/help/4026994/windows-fix-sound-problems

5.2 Problemes divers et récurrents

Question

J’ai un certain nombre de choses qui dysfonctionnent sous W10. Que puis-je faire ?

Réponse

Je créé un fichier Batch depuis le bloc-notes qui contient ceci (faites un copie/coller). Sauvegardez. Changez
I’extension TXT en BAT. Puis cliquez droit pour lancer en mode administrateur.

Voici les instructions a copier dans le batch.
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DISM.exe /Online /Cleanup-image /Scanhealth

DISM.exe /Online /Cleanup-image /Restorehealth

DISM.exe /Online /Cleanup-image /Startcomponentcleanup
SFC /SCANNOW

5.3 Fichiers bloqués

Question
J’ai un fichier bloqué sur mon disque dur, je ne peux pas ’effacer ?
Réponse
Il y a deux cas possibles :
1. lly auneerreur d’écriture sur la FAT du disque dur.
2. Vous n’avez pas les droits pour supprimer ce fichier

Dans le premier cas, depuis ’invite de commande passez la commande CHKDS U: /F ou U represente
I’unité de disque ayant le probleme (C, D etc). Votre ordinateur devra redémarrer pour pouvroir faire cette
analyse.

Dans le deuxiéme cas :

Le meilleure logiciel pour ce travail est unlocker, mais... La version classique est complétements pourrie
(voir I’analyse avec virustotal, mais la version portable ne contient aucun/malware. Téléchargez donc cette
version portable en ZIP, vous pourrez alors 'utiliser aprés décompression, directement dans le répertoire
Maintenance sur votre bureau ou a partir d’une clé¢ USB.

6 PC Portable

6.1 Fermeture du capot

Question

Peut-on gérer action obtenue en fermant le capot de son PC' portable ?

Réponse

Oui, Michel a trouvé une réponse a ce sujet sur PCAstuces. Ne rien faire, mettre en veille ou mettre en veille
prolongée, tout est possible.

https://www.pcastuces.com/pratique/astuces/5518.htm

6.1.1 Mon PC portable chauffe

Question

Mon PC portable chauffe a cause de cette canicule. Que faire ?

Réponse

11 faut malheureusement changer ces habitudes. Si vous utilisez votre PC portable en pleine chaleur, dimi-
nuez le temps de travail et pensez a le soulevez en utilisant des régles en bois que les enfants utilisent a
I’école pour tirer des traits, ou des baguettes de bois de méme type afin que le fond du PC ne touche pas la
table, ce qui améliore la ventilation.

Jean THIOU http://aivm.free.fr Page 34



http://aivm.free.fr/
https://www.pcastuces.com/pratique/astuces/5518.htm

