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Pour Internet, utiliser la fiche questions/réponses correspondante. 
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1 Internet Explorer 11 
Ce logiciel est intégré à Windows 10, d’où les difficultés lorsqu’il tombe en panne, ce qui malheureusement 

très fréquent, car le reçois souvent des questions semblables. Les solutions de réparation que je propose ici 

ne sont pas miraculeuse et ne marche qu’une fois sur 2. Voir aussi la fiche Questions et Réponses Internet et 

Messagerie ou ce sujet est aussi traité. 

Question  

J’ai un problème avec Internet Explorer 11 qui plante régulièrement. Que faire ? 

Réponse 

Essayez de le réinitialiser depuis la barre de menu d’IE11. Attention, vous devrez réinstaller tous les mo-

dules et revoir vos préférences. 

Menu  Outils  Options Internet  Onglet Avancé  

Dans la boîte de dialogue Réinitialiser les paramètres d’Internet Explorer, sélectionnez Réinitialiser. 

Lorsque Internet Explorer a terminé d’appliquer les paramètres par défaut, sélectionnez Fermer, 

puis OK. Redémarrez votre PC pour appliquer les modifications. 

Il est possible que certains dysfonctionnements existent toujours. IE11 étant intégré à W10, je n’ai 

encore rien trouvé permettant de réinstaller IE11 sous W10.  
 

 


