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1.1 Contacter Microsoft 

Question 

Comment contacter Microsoft en cas de problème ? 

Réponse 

https://partner.support.services.microsoft.com/fr-fr/contact/menu/software/windows/setup/ 

1.2 Mode sans echec 

1.2.1 Dans Paramètres 

 Appuyez sur la touche de logo Windows Touche de logo Windows+I votre clavier pour ouvrir le menu 

Paramètres. Si cette action ne fonctionne pas, sélectionnez le bouton Démarrer situé dans l’angle in-

férieur gauche de l’écran, puis sélectionnez Paramètres. 

 Sélectionnez Mise à jour et Sécurité > Récupération. 

 Sous Démarrage avancé, sélectionnez Redémarrer maintenant. 

 Après le redémarrage de votre ordinateur, dans l’écran Choisir une option, sélectionnez Dépannage 

> Options avancées > Paramètres de démarrage > Redémarrer. 

 Après le redémarrage de votre ordinateur, plusieurs options s’affichent. Sélectionnez la touche 4 ou 

F4 pour démarrer votre ordinateur en mode sans échec. Si vous souhaitez utiliser Internet, sélec-

tionnez la touche 5 ou F5 pour accéder au mode sans échec avec mise en réseau.  

1.2.2 Depuis l’écran de connexion 

 Redémarrez votre PC. Lorsque vous accédez à l’écran de connexion, maintenez la touche Maj enfon-

cée tout en sélectionnant Alimentation Icône d’alimentation > Redémarrer. 

 Après le redémarrage de votre ordinateur, dans l’écran Choisir une option, sélectionnez Dépannage 

> Options avancées > Paramètres de démarrage > Redémarrer. 

 Après le redémarrage de votre ordinateur, plusieurs options s’affichent. Sélectionnez la touche 4 ou 

F4 pour démarrer votre ordinateur en mode sans échec. Si vous souhaitez utiliser Internet, sélec-

tionnez la touche 5 ou F5 pour accéder au mode sans échec avec mise en réseau.  

1.3 Menu de démarrage 

Question  

Dans le menu de démarrage de Windows, je découvre des jeux que je n’ai jamais installés et qui ne 

m’intéressent pas ? 

Réponse 

Oui, merci Windows 10. 

Regardez le nom de ces jeux. Ouvrez Revo Uninstaller ou BC Uninstaller, recherchez ces jeux et supprimez-

les, si c’est possible, car parfois ils servent aussi d’outil de pistage… 

Gardez évidement les logiciels comme Photos ou Paint3D, ou les bancs de montage vidéo préinstallés qui 

peuvent toujours servir. 

 

1.4 Dossier des logiciels au démarrage 

Question  

Où se trouve le dossier qui contient les logiciels lancés au démarrage ? 

Réponse 

C:\Users\(VotreNom)\AppData\Roaming\Microsoft\Windows\Start Menu\Programs\Startup 
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Souvent Users est remplacé en français par Utilisateurs. 

Vous pouvez le trouver directement depuis la fenêtre Exécuter que vous ouvrez avec <Window><R> et en 

tapant la commande shell:startup (pas d’espace) 

 

Question  

Où se trouve le dossier de démarrage de Windows 10 ? 

Réponse 

C:\Users\jeant\AppData\Roaming\Microsoft\Windows\Start Menu\Programs  

Vous pouvez stopper certains logiciels depuis CCleaner ou GlaryUtilities. En effet de nombreux logiciels 

sont inutiles, font perdre du temps et de la mémoire RAM suer votre PC. 

Question  

Je viens de trouver le logiciel F.lux dans le menu de démarrage. A quoi sert-il ? 

Réponse 

Il sert à régler la luminosité de votre écran. A vous de juger de son utilité. Voici deux descriptions : 

https://www.commentcamarche.net/download/telecharger-34087488-f-lux 

https://www.01net.com/telecharger/windows/Personnaliser/Ecran_de_veille/Utilitaires/fiches/47902.html 

1.5 Démarrage - Boot 

Question  

Au démarrage de mon PC je ne vois pas comment avoir accès aux options de démarrage avancé ? 

Réponse 

Vérifiez déjà que F10 ou ECHAP ne permet pas ce type de démarrage. Sinon vous avez peut-être une autre 

solution. Cliquez bouton droit sur le menu de démarrage. Cliquez sur Invite de commande administrateur. 

Dans la fenêtre noire qui s’ouvre tapez ce qui suit : 
bcdedit /set {default} bootmenupolicy legacy puis validez. 

Si le message “L’opération est réussie” s’affiche, c’est gagné. Au prochain redémarrage l’appui sur F8 devrait 

vous permettre d’accéder au menu avancé. 

Une fiche complète sur ce type de démarrage avancé se trouve ici : 

http://www.varcap-informatique.net/tutoriels/comment-activer-la-touche-f8-au-demarrage-de-windows-10/  

 

Question  

W10 fonctionne correctement, mais je voudrais démarrer sur un périphérique (CD, DVD ou clé USB. 

Comment procéder ? 

Réponse 

La technique que je vous donne ne peut pas s’appliquer sur un PC en panne qui ne veut plus booter du tout. 

Il faut que votre PC puisse démarrer normalement. Utiliser la technique suivante : 

Paramètres  Mise à jour et sécurité  Récupération  Démarrage avancé  Redémarrer maintenant 

1.6 Démarrage non souhaité 

Question  

Le logiciel Photos s’affiche dés l’ouverture du menu avec une photo que j’ai effectivement dans le dossier 

Images. Comment éviter ces indiscrétions ? 

Réponse 

Et oui, je comprends que vous ne souhaitiez pas que votre épouse tombe sur les photos de votre maitresse 

(ou réciproquement !!!). Je n’ai pas trouvé de solution radicale, sinon que de placer ces photos dans un 

autres dossier, externe au dossier Images, sur votre disque de données, que vous pouvez nommer, par 

exemple, Photos et utiliser ce dossier lorsque cela vous semble nécessaire. Surtout, ne supprimez pas le dos-

sier Images, car c’est un dossier reconnu par le système. 
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1.7 Applications au démarrage 

Question  

Je viens de trouver le logiciel F.lux dans le menu de démarrage. A quoi sert-il ? 

Réponse 

Il sert à régler la luminosité de votre écran. A vous de juger de son utilité. Voici deux descriptions : 

https://www.commentcamarche.net/download/telecharger-34087488-f-lux 

https://www.01net.com/telecharger/windows/Personnaliser/Ecran_de_veille/Utilitaires/fiches/47902.html  

 

Question 

Comment compléter le menu de démarrage de Windows 10 ? 

Réponse 

http://www.01net.com/editorial/661461/windows-10-maitrisez-le-nouveau-menu-demarrer/#?xtor=EPR-1-

[NL-01net-Actus]-20150807 

 

Question  

Comment désactiver un programme au démarrage ? 

Réponse 

Déjà vous pouvez le faire, pour certains avec cCleaner. 

http://forums.cnetfrance.fr/topic/1288185-windows-10--comment-desactiver-un-programme-au-demarrage/ 

Question  

Certaines applications n’on rien à faire au démarrage, comme Slype, cClea,er, FGlary ou autres. Comment 

les retirer ? 

Réponse 

3 méthodes possibles : 

 

Question  

Comment lancer une application au démarrage (sa messagerie par exemple) ? 

Réponse 

http://forums.cnetfrance.fr/topic/1287779-windows-10--lancer-une-application-au-demarrage-

automatiquement/ 

1.8 Retirer le mot de passe 

Question  

Comment supprimer le mot de passe au démarrage ? 

Réponse 

http://forums.cnetfrance.fr/topic/1289187-windows-10--supprimer-le-mot-de-passe-au-demarrage/ 

1.9 Compte local – compte Microsoft 

Question  

Comment changer un compte Microsoft en compte local au démarrage? 

Réponse 
http://forums.cnetfrance.fr/topic/1289015-windows-10--changer-un-compte-microsoft-en-compte-local-et-

vice-versa/ 

Avantage du compte Microsoft : accès à Onedrive depuis ce compte 

Inconvénient du compte Microsoft : risque de mouchardage dès la connexion, contacts, messagerie, pages 

web lues et publicité ciblée. 

Question  
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Où se trouve le menu démarrage avec Windows 10 ? Quelle est son utilité ? 

Réponse 

Ce répertoire se trouve ici en Français (remplacer JT par votre nom d’utilisateur) 

 
En cliquant sur ce chemin (alias du chemin en français) vous obtenez le « vrai » chemin en anglais 

C:\Users\<Votre nom>\AppData\Roaming\Microsoft\Windows\Start Menu\Programs 

Il sert à répertorier tous les logiciels qui se lancent au démarrage. En allant dans ce dossier vous pourrez 

constater combien de logiciels ont squatté ce répertoire et se lancent inutilement au démarrage du PC. 

Si vous souhaitez faire le ménage : 

1. Mettez les raccourcis qui vous semblent inutiles dans la corbeille. C’est le cas de tous les logiciels de 

changement de format comme freemake, format factory, mediacoder et autres comme spotify. Ces 

logiciels n’ont pas à se lancer au démarrage. Mais soyez prudent. Pour cela utiliser « supprime » et 

non pas « majuscule supprime » qui efface définitivement. En cas de problème vous retrouverez le 

raccourci dans la corbeille et vous pourrez le rétablir. 

2. Relancez votre PC et testez si les logiciels dont vous avez mis les raccourcis dans le corbeille fonc-

tionne correctement. 

3. Pour les logiciels qui fonctionnent bien pas de changement, pour les autres ouvrez la corbeille, cli-

quez sur le raccourci, puis cliquez sur Restaurer le fichier. 

 

Question  

Comment démarrer en mode sans échec avec W10 ? 

Réponse 

La technique donnée présuppose que vous pouvez encore démarre Windows, comme me le signale Jean-

Pierre. 

http://forums.cnetfrance.fr/topic/1287795-windows-10--comment-demarrer-en-mode-sans-echec/ 

 

Question  

Comment désactiver des logiciels au démarrage ? 

Réponse 

On constate que certains logiciels n’ont aucune utilité au démarrage. Il ne font que ralentir ce démarrage 

Méthode 1 

Ouvrir cCleaner Outils  Démarrage  Win-

dows et tâches planifiées 

Je considère personnellement que je n’ai besoin que 

de realtek qui gère le son, de Hubic, Mega et One-

drive qui gèrent mon Cloud et de Dashlane qui gère 

mes mots de passe et mes connexions. J’utilise aussi 

Eraser pour les fichiers qui doivent disparaître com-

plètement. 

Les MAJ de HP qui vont sans doute revenir avec 

l’installation de W10 bien que mon PC ait 4 ans, et 

enfin le service Acronis pour la sauvegarde système.  
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Pour le reste c’est non. Les Glary (GU), cCleaner, 

Adobe, Java sont désactiver. A moi de vérifier de 

temps en temps si des MAJ existent 

J’ai désactive toutes les tâches planifiées 

Ces deux colonnes montrent ce que j’ai désactivé 

dans l’onglet Windows 

 
 

Méthode 2 

En utilisant simultanément les touches <Alt> <Ctrl> <Suppr> 

vous pouvez ouvrir le gestionnaire de tâches. Allez sur l’onglet 

Démarrage  

De la même façon que pour cCleaner, vous pouvez d’un clic 

droit, désactiver certaines fonctions. 

Certains logiciels peuvent être visibles par une méthode mais 

pas avec l’autre. Il est donc bon de connaître les deux. 

 

1.10 Problèmes de lenteur 

Question  

Je constate que mon PC sous W10 est long à démarrer, à cause de l’ouverture des « clouds » comme Hu-

bic, OneDrive, Google Drive et (ou) Mega. Que puis-je faire ? 

Réponse 

Effectivement la synchronisation de ces logiciels sur plusieurs postes ralentit énormément le démarrage du 

PC. Pour gagner du temps, vous pouvez arrêter votre PC en le mettant en veille prolongée au lieu de 

l’éteindre. 

Avantage :  
1. Comme pour l’arrêt complet, plus de consommation d’énergie. 

2. Redémarrage 2 fois plus rapide. 

Inconvénient : 

 Si des MAJ (Windows Update) sont disponibles, elles ne pourront pas se faire. Il est donc conseillé 

d’éteindre complètement son PC régulièrement en particulier le Mercredi, le jour où les MAJ sont les plus 

fréquentes. 
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