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Questions / Reponses
Messagerie

Sacahez qu’il vous faut plusieurs adresses:

1. Pour les cghioses sérieusesn, les amis et la famille.

2. Pour les sites d’achat sur Internet et les sites de services (eau, gaz, éléctricité).

3. Une adresse poubelle pour tous les sites qui veulent absolumernt une adresse pour vous cnnecter. Cette adresse
sera évidement polué a court terme.

Enfin, il est tre-s utile de réunir toutes vos adresses, celle chez votre fournisseurn chez Microsoft, Yahoo, gmail et
aussi gmx , la poste.net. La meilleure solution, I'utilisation de Thunderbird, la messagerie qui vous permettra
d’essayer de vous protéger et de réunir tous vos comptes e-mail.

Tout savoir sur la messagerie. Toutes nos fichesici :

http://aivm37.free.fr/BI/JT/Int2.htm

1 Les comptes e-mail

1.1  Vocabulaire

1.2 Piratage

1.3 Microsof live

1.4 Outlook.com, live.fr, hotmail.fr

1.5 Gmail, Yahoo, Microsoft et autres
1.5.1 Mettre une adresse yahoo dans Thunderbird
1.5.2 gmx dans Thunderbird

1.6 Free

2 Lutter contre les spams
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1 Les comptes e-mail

1.1 Vocabulaire

Question
Qu’est-ce que POP, IMAP et SMTP ?
Réponse

Ces protocoles servent a envoyer ou recevoir des e-mails depuis un serveur distant.vers votre messagerie locale du
type Outlook, Thunderbird, Windows live mail et autres.

IMAP remplace de plus en plus le POP3 car ce protocole permet de recevoir.ses messages en maintenant une copie
de votre message, dans votre serveur distant (Orange, Free, SFR LaPsste.net, Outlook, Yahoo, Gmail et autres.

Avec POP3, vous téléchargez tous vos messages et ils sont automatiquement effacés du serveur.

Avec IMAP les doubles de vos messages restent sur le serveur. Les'piéces jointes ne sont pas téléchargées automati-
guement, votre demande est nécessaire. Depuis un Wi-Fi public, il n’est pas dit que vos messages pourront étre en-
voyés. Free par exemple pourra étre bloqué ce qui n’est pas le cas des adresses Microsoft (Outlook, live et Hotmail).
SMTP ne sera utilisé que pour I'envoi des messages.

Plus de détails ici :
https://support.microsoft.com/fr-fr/office/que-sont-les-protocoles-pop-et-imap-ca2c5799-49f9-4079-aefe-
ddca85d5b1c9

ouici : https://www.blogdumoderateur.com/email-protocoles-messagerie-smtp-imap-pop/

1.2 Piratage

Question
Comment savoir si mon adresse e-mail a déja été piratée?
Réponse

Allez sur ce site et entrezvotre adresse pour avoir la réponse.
https://monitor.firefox.com/

Si la réponse est Oui, la fuite est certaine. Si la réponse est Non, il n’y a pas de preuve de fuite connue. C’'est un peu
plus rassurant mais pas complétement...Une adresse a pu étre piratée (revendue par exemple), sans que votre mot
de passe soit.connu.

Question
Je viens de me faire pirater mon adresse e-mail. Que dois-je faire dans I’urgence?
Réponse

Le plus dangereux = accés a paypal.ou quelque chose de semblable. Voici une aide rapide
https://www.malekal.com/piratage-mail-que-faire-bon-reflexes/#Comment votre compte mail a ete pirate.

Cas particulier de gmail :
https://support.google.com/accounts/answer/6294825?hl=fr

1.3 Microsof live

Question
J’ai supprimé mes contacts sur une adresse live.fr. Chose curieuse je ne recois plus rien ?
Réponse

Je pense que la punition de Microsoft consiste a mettre tous les courriels qui ne viennent pas de I'un de vos contacts
dans les indésirables. On se venge comme on peut...
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Les Yahoo, Gmail et Outlook sont tous a mettre dans le méme sac (poubelle de préférence). Prenez une adresse chez
votre FAI ou sur gmx ou sur laposte.net ou le but n’est pas que le pistage par tous les moyens. Sachez cependant que
I’envoi en grand nombre y sera impossible. Je n’ai pas testé mail.fr que je ne connaissais pas.

1.4 Outlook.com, live.fr, hotmail.fr

Question

Je n’utilisais plus directement ma messagerie live.fr. Comme faire pour accéder a mes e-mails depuis Internet
?

Je voudrais voir si des e-mails ne sont pas passés dans les indésirables et n’accédent donc plus a Thunder-

bird ?

: ) 7 M7 A
<« Cc 0O @ ouflooklive.com/mall/Uinbc Reponse
T Applications M Gmail ¥ AvM cer [ cep 1. Ouvrir le site :

D Recherch https://outlook.live.com/owa/?path=/people
0 echercner . N

- 2. Cliquez en haut a gauche sur Outlook.
_ 3. OuvrezDossiers - Boites de réception ou Indésirables.
== Mouveau courrier
> Favoris Boite de ré
' Dossiers
{2\  Boite de réception

Question

Je voudrais changer mon mot de passe sur mon compte Microsoft ?

Réponse

La réponse est ici pour hotmail, live ou ouutlook:
https://support.microsoft.com/fr-fr/office/changer-votre-mot-de-passe-dans-outlook-com-2138d690-811c-4545-
b2f3-e4dbe80c9735

1.5 Gmail, Yahoo, Microsoft et autres

Question
Comment intégrer une adresse gmail ou yahoo dansThunderbird ?
Réponse

C’est loin d’étre gagné. Voici cependant une aide, mais j’ai peur qu’elle soit déja dépassée par la mauvaise volonté
de Google et de Yahoo. Rétablir les cookies dans Thunderbird sera une obligation. Passez chez gmx ou laposte.net
pour éviter les contraines unadmissibles de ces crapules

1.5.1 Mettre une adresse yahoo,dans Thunderbird
https://support.mozilla.org/fr/kb/thunderbird-et-yahoo
https://support.mozilla.org/fr/kb/thunderbird-et-gmail

1.5.2 gmx dans Thunderbird

Question
Comment intégrer un compte gmx dans Thunderbird ?
Réponse

Ouvrez gmx = Plus, puis Paramétres.
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m Free Email Addresses: Web based 21 X +
< G O & navigator-bs.gmx.fr/home?sid=3b7bbbba30b99281c27a84a793c2d6304bbdasf068547036542e001020

! Applications ™ Gmail Mg AvVM cer o Ae Ser SV fee Wil f Asist £ Mob  [f Zimba

GMX CaraMalil

Personnalisation Parameétres de securité Produits

2. Parametres 1.Plus
e N - & @ L] “

Langue Thémes Paramétre... Mon compte  Options de... Aide Android App i0S App

Allez sur fonction PO3/IMAP dans le menu de gauche. Activez Pop et Imap. Suvegarder, mais au moment de la sau-
vegarde vous devez reconnaitre les lettres, proposés, mais c’est presque impossible. Au bout de 3 essais, je pense
gue vous devez recommencer. On sent que tout est fait pour vous décourager.

GMX Mail via POP3 & IMAP

Veuillez activer les fonctions POP3 et IMAP de votre compte ici si vous souhaitez recevoir vos emails sur Qutlook, Tl rbird
ou sur un autre programme mail. Pour configurer votre application, Veuillez utiliser les informations de serveurs aff ci-
dessous.

Autoriser |'accés 3 ce compte via POP3 et IMAP

Annuler Sauvegarder

1.6 Free

Je veux changer le mot de passe de I’un de mes comptes e-mail chez free.fr. Comment faire ?
Réponse

Admettons par exemple que cette adresse soit tartempion.muche@free.fr.

1. Connectez-vous sur ce lien https://subscribe.free.fr/login/

2. Dans identifiant, rentrez la premiere partie de I'adresse e-mail (ici tartempion.muche)
3. Entrez le mot de passe de cette adresse. Vous accédez alors a la gestion de ce compte et vous pourrez chan-
ger le mot de passe.

2 Lutter contre les spams

2.1 Depuis une adresse free - Zimbra

Comment créer un filtre dans une adresse du type machin@free.fr ?
Réponse

Free est associé a Zimbra pour les adresses de messagerie.
Imaginez que vous vouliez supprimer les emails provenant de bounces et de manager, quelques soit I'adresse qu'ils
utilisent. Ces deux |a sont particulierement pénibles (je pése mes mots...)
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Ouvrez votre adresse en tapant son nom et son mot de passe sur le site https://zimbra.free.fr/zimbra
Dans les menus, cliquez sur préférences = Onglet filtres des mails

a L . - - Version hors ligne
Trouver : Inclure les éléments partagés dans | Messages envoyés par mail ~ Rechercher P
Zlmbra |7| - —— | g AEsln ) | (&) Aide < Se déconnecte
JTFree _ | Mail Carnet d'adresses [ Calendrier [+ Taches | Porte-documents @ Préférences | Rédiger
£90,42 Mo de 10 Go @ 4

‘ Général |~ Mail = Créerun mail | Signatures = Carnet dadresses @ Calendrier =~ Comptes | Filtres de mails | Raccourcis
= Mouveau filtre | . Wodifier filtre | 2 Supprimer filtre | ‘_rAscendant | 1} Descendant

Actif Nom du filtre

T epEm % spam

v stop Si une ou plusieurs des conditions ci-dessous sont satisfaites :

L'en-téte "X-ProXaD-SC" contient : "state=SPAM"

Exécuter les actions suivantes :
Ranger dans le dossier "Spam”
Arréter (ne pas appliquer d'autres filtres)

Tous les messages contenant I‘un de ces 2 mots « bounces » ou « manager » seront automatiquement supprimés
En haut a gauche, cliquez sur nouveau filtre.

Donnez un nom par exemple stop ; puis donnez vos choix :

Actif Nom du filtre
'  spam ' stop

v  stop Si toutes les conditions ci-dessous sont satisfaites :

De contient : "bounces”
De contient : “'manager”

Exécuter les actions suivantes :

Détruire

Les messages seront automatiqguement détruits.

Mais ils y a d’autres solutions. Personnellement, je me débrouille pour qu’ils aient 4 retours sur chague message,
avant de les détruire. Il me casse les pieds, alors moi aussi, Ia ! Vous ne pouvez faire cela que 48h car Free risque de
vous classer dans les « Spamers » et vous risquez de voir votre adresse email bloquée pendant une journée.

Voir procédure temporaire ci-dessous.

2.2 La plaie des adresses Bounces

Question
Question
Je recois en permanence des messages de « bounces ». Rien ne les arréte ?
Réponse

2.2.1 Solution 1 : depuis Thunderbird

Voici la réponse dans Thunderbird, que j’ai mis au pont pour que Bounces regoivent 5 messages lorsqu’il m’en en-
voie 1.

Placez-vous sur votre adresse e-mail qui recoit ces messages.

Puis menu Outils = Filtre des messages.

Voici le filtre avec en haut son nom, puis la condition De contient puis I'action transfert
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Vérifiez que les cases ¢ cocher son les bonnes. Tout message que vous recevez de I'adresse contenant « bounces »,
sera retourné aux quatre adresses. llIs recevront 4 fouis plus de retour de messages que de message envoyé

Enfin ce message est automatiquement supprimé. Ce qui est vrai pour « bounces » est aussi vrai pour tous les autres
comme les adresses contenant « manager ».A vous d’inventer les filtres qui conviennent.

Mom du filtre: | TransdertBounces
Appliquer le filtre :

Lors de son exécution manuelle

Lors de la réception du courrier: | Filtrer avant la vérification des indésirables
Lers de I'archivage \
Aprés |'envoi SN—
e il manutes P /
-

Périodiquemnent, toutes |

Valider toutes les conditions suivantes o Valider au moins une des conditions suivantes Appliquer a tous les messages

De v contient v bounces + -

Exécuter ces actions:

Transférer le message & | noreply@bounces.happy-shopping.fr + -
Transférer le message & » | noreply@bounces.carnetvip.fr + -
Transférer le message & | noreply@bounces.happy-promos.eu + -
Transférer le message & | noreply@bounces.happy-promos.com + -
Transférer le message a | noreply@bounces.ma-ville-en-prive.com + -
Supprimer le message Y + -

2.2.2 Solution 2 proposéeypar le site de O1Net.

Je cite :

Pour nettoyer rapidement votre boite mail de ces ges c. ciaux, vous pouvez aussi avoir recours a des services comme Free your inbox, Cleanfox ou
encore Unroll. me. Chacun d’entre eux fonctionne peu ou prou de la méme maniere : ils repérent les newsletters non lues et vous prop t de vous désab

d’un clic..

Malheureusement je n’ai pas de solution pour les adresses @free.fr, qui ne sont pas prise en compte, dans les 3 possibilités de cette solution 2..

2.2.3 Les adresses a retenir
https://www.cleanfox.io/

https://www.01lnet.com/services-en-lighe/free-your-inbox-134453/

https://www.01lnet.com/services-en-lighe/cleanfox-136969/

https://gdpr-eu.unroll.me/

3 Thnderbird

3.1 Mise a jour

Question
Depuis la nouvelle version de Thunderbird (octobre 2023), Microsoft n’arréte pas de me casser les pieds avec
des cookies obligatoires pour les adresses live, hotmail et outlook, présentent dans Thunderbird. Que faire ?
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Réponse

C’est inadmissible, mais vous n’avez pas le choix. Vous devez rétablir les cookies dans Thunderbird.

Allez dans le menu (3 traits horizontaux en haut a droite). Ouvrez les parameétres (attention pas les parameétres de
compte). Puis en haut dans la zone de recherche, tapez Cookies.

Dans la zone qui apparait acceptez les cookies. Vous pouvez cependant refuser les cookies tiers. Validez puis fermez
Thunderbird. A la prochaine ouverture de Thunderbird, Microsoft vous demandera la mot de passe pour chaque
adresse de chez eux, puis vous devrez accepter que I'application Thunderbird soit autorisée a ouvrir vos adresses.
Enfin, vous recevez ce message de Microsoft :

Ouf. Pourquoi faire simple quand on peut faire

Compte Microsoft

De nouvelles applications ont accés a vos données  compliquée
Microsoft voudrait nous faire croire que d’ouvrir

Thunderbird connecté au compte Microsoft j*2@outlook fr.

ces e-mails avec Thunderbird est plus dangereux

Si vous n'avez pas accordé cet accés, supprimez les applications de votre compte,

Gérer vos applications

Vous pouvez également refuser ou modifier I'endroit ol vous recevez des notifications de sécurité.

que d’offrir la possibilité des cookies a lui-
méme, ce qui est tout simplement aussi stupide
gue scandaleux.

Merci,
L'équipe des comptes Microsoft

Vous pouvez essayer d’interdire a nouveau les cookies dans Thunderbird;lorsque ce probleme est réglé.

3.1.1 Les extensions - Mise a jour SignalSpam

Question
SignalSpam vient d’ajouter des extensions, dont une pour Thunderbird. Comment installer cette extension ?
Réponse

Cette extension est un fichier XPl. La page d’aide pour installer une extension n’est absolument pas a jour. Je vous
donne le lien puis mon explication a suivre.
https://support.mozilla.org/fr/kb/installer-une-extension-sur-thunderbird

1. Télécharger I'extension au format xpi, dabs votre dossier de téléchargement (par défaut).
2. Ouvrez Thunderbird
3. Menu Outils 2 Modules complémentaires ou thémes

Cette fenétre s’ouvre :

CTRL K Q,

Fichier Edition Affichage Allera Messages Evénements ettaches Outils Aide

)

) Courrier entrant - jean.thiou@free.fr 5}» Gestionnaire de modules complémer X
Découvrez davantage de modules | Rechercher sur addonz.thunderbird.net ol
@
> Recommandations Gestion de vos extensions 63
g Extensions ~ 4 | Activées 5
/ Thémes Correcteur d'orthographe et de grammaire — LanguageTool a@Q |~ -
had Corrigez les fautes d'orthographe et de grammaire de vos textes partout sur le web gréce a Language...
4. Sélectionnez extensions dans le menu de gauche.
5. Cliquez ensuite sur le bouton de Gérer les extensions
6. Dans la fenétre qui s’ouvre = « Installer un module depuis un fichier »

7. Installez le fichier XPI que vous avez téléchargé.
Concernant « SignalSpam », il se trouvera dans le menu Outils, pour son utilisation. Vous le voyez aussi apparaitre
dans le menu en haut a droite.
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3.2 Intégrer une adresse gmail, yahoo et autres

Question
Peut-on mettre son adresse yahoo.com ou yahoo.fr dans les comptes de Thunderbird ?
Réponse

Oui le protocole de yahoo a été allégé depuis que la Cnil a redéfini I'utilisation des sites.

Entrez votre adresse yahoo. Entrez le mot de passe. Paramétrez I'lMAP et le SMTP (c’est automatique). Dans la ru-
brique serveur, paramétrez le dossier local, correspondant a cette adresse. Une confirmation ne vous sera demandé
gu’une seule fois lors de I’envoi d’'un premiere message de la part de Yahoo.

Question
Peut-on utiliser un compte gmail depuis Thunderbird ?
Réponse

Oui en principe apres avoir respecté dans gmail les paramétres suivants.:
https://support.google.com/mail/answer/7126229?hl=fr&visit id=637551058592130002-3643290386&rd=2

Question
Impossible de mettre un compte Gmail dans Thunderbird ou de changer son mot de passe ?
Réponse

Et oui, les mouchards doivent étre présents pour un bon fonctionnement. C'est du Google, alors... Vous devez obliga-
toirement laisser les cookies dans Thunderbird. Vous pouvez les supprimer mais pas les interdire.

Question
Comment placer une nouvelle adresse gmail (ou compte gmail) dans Thunderbird?
Réponse

Annick répond dans le détail. Deux interventions a faire, I'une sur le site de gmail et I'autre dans Thunderbird.
Les paramétres dans gmail

Paramétres =» Voir tous les parameétres = L’acces Pop et ’accés IMAP sont activés
=>» ne pas oublier d’enregistrer les modifications si on en a fait

Discussio

Téléchargement POP 1. Etat : L'accés POP est activé pour lous les messages.
En savair plus 7 ® Activer le protocole POP pour tous les messages (méme ceux qui ont déja été 1éléchargés)
*F O Activer le protocole POP pour les messages recus & partir de maintenant

. O Désactiver Iz protocole POP

2. Lorsque les messages sont récupérés avec le pi ‘conserver la copie origl boite de récept

3. Canfigurez votre client de messagerie (Qutlook, Eudora, Netscape Mail, par exemple)
Instructions uration

Accés IMAP : Etat : IMAP est activé
(scoéder & Bmil 3 partit dautres clients en@® Activer IMAP

utlisent IMAF)
En savoir plus

P visible
Archiver le message (option par défaut)

Placer le message dans la corbeille

Supprimer immédiatement et définitivement le message

Limites de taille des dossiers
@ He pas limiter le nombre de messages dun dossier IMAP (option par deéfaut)

© Limiter le nombre de messages contenus dans les dossiers IMAP & la valeur indiquée (1000~

Configurez votre client de messagerie (Outlook, Thunderbird, iPhadte, etc.)
Instructions de configuration '

Enregistrer les maa&mions Annuler

ent du programme Demiére activité sur le compte iy a

o 3

3.2.1 Dans Thunderbird
1. Clic sur une des adresses existantes dans Thunderbird
2. Courrier €lectronique
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Tous les dossiers w
v (52 annick.aivm ail.com 2 annick.aivm@gmail.com
B Courrier erﬁ
Modéles %
<] Envoyés .-. 1 B3 Lire les messages # Ecrire un nouveau message Q Re
» B] [Gmail
B3 Annick
w 52 doronic50@gmail.com
B Courrier entrant (1)
? B0 [Gmail] (= 1)
3 Corbeille
> G2 lesfontaine...0@yahoo.com
w 52 annick.gabri...0@gmail.com
E) Courrier entrant (1)

w [ [Gmad]

Choisir I'élément a configurer . 2
L ]

. - L Il
B Courrier électronique il

Thunderbird vous permet de vous connecter & votre compte de mesg

Importer depuis un autre programme

E Brouillons Thunderbird vous permet d'importer les messages, carnets d'adresses,
4] Messages envoyés préférences et/ou filtres d'autres logiciels de messagerie et ainsi que d
courants.

= Tous les messages
3. Remplir les cases
4. Continuer

Configurez votre adresse Electronique existante Configurez votre adresse électronique existante

Configurez votre adresse électronique existante Configurez votre adresse électronique existante

Utilisez votre adresse électronique actuelle Utilisez votre adresse électronique actuelle

Votre nom complet : Votre nom complet :

i . i Adresse électronique : I@gmail.com
Adresse électronique : smmn@grail.com
Mot de passe : ssssnssne
Mot de passe ; EERRRRER |
& /| Retenir le mot de passe
+'| Retenir le mot de passe o
. Les paramétres suivants ont été trouvés dans la base de données des
D v ’
F.Al de Mozilla
Configurer manuellement... Annuler Continuer
Protocole: ® ) IMAP (dossiers distants)
POP3 (conserve les courriels sur votre ordinateur)
Serveur entrant : m imap.gmail.com S55L
Serveur sortant : smtp.gmail.com 55L
Identifiant: = e s @gmail.com
L]
0
.
.
0
L]
Configurer manuellement... Annuler Terminé

5. Terminé
6. Dans Google qui va ouvrir une fenétre noter 1’adresse mail
7. Noter le mot de passe
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8. Autoriser

L] https:/faccounts.google.com/ServiceLogin?continue = hitps%3A%2F%2 Faccounts.google.com2Fsigninf2Foauth®2F legacy ¥

Google

Tout Google avec un seul compte

Connectez-vous  votre compte Google,

B | Frangais (France)

3.3 Les parametres

Question
Depuis les derniéres versions de Thunderbird, j’ai du mal a m’y retrouver avec certains paramétres ?
Réponse

Pour ne rien vous cacher, je suis comme vous.
Voici cependant une page d’aide :
https://support.mozilla.org/fr/products/thunderbird/install-migrate-and-update

3.4 Gestion des comptes

Question
Comment supprimer un compte dans Thunderbird ?
Réponse

1. Ouvrez les parametres des comptes

2. Cliquez sur le compte en question.

3. Enbas, a gauche de la fenétre ,cliquez sur Gestion des comptes

4. Supprimez le compte
Plus de détails ici si nécessaire :
https://assistance.nordnet.com/kb/Thunderbird-Supprimer-un-compte-de-
messagerie 775.html#:~:text=Cliquez%20sur%20le%20compte%20que,le%20nom%20du%20compte%201.

Question

Comment créer une liste de contacts dans Thunderbird ?

Réponse

Il semble que le glisser/déposer ne fonctionne plus dans la derniére version.

Dans la page Carnets d’adresses, cliquez sur « Tous les carnet »s.
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Eichier Editiu:uﬂ Affichage Allerd Messages Egénementsetta“ches Qutils  Aide

A 33 Rerh

Courrier entrant - jean.thiou@ Carnet d'adresses

X

D @Nuuveaucarnetd'adresses W @Nnuveaucnntact I@’1f‘-]-:n_n.ns_'llneIis,t».=_- Imp-:urter

Cliguez sur Nouvelle liste 2 Donnez le nom de la liste

Dans la liste, tapez, un par un, les noms et prénoms des personnes a inclure dans cette liste. L'adresse e-mail appa-

rait automatiquement.
3.5 Visibilité
Question

J’aimerais voir ’adresse de I’expéditeur dans la liste des messages recus,nafin de pouvoir supprimer un spam

directement sans [’ouvrir 2
Réponse

Voici ce que vous voyez par défaut :

ok Sujet #8  (Correspondants
Test Refrigérateurs - Investissement locat... UFC-Cue Choisir

W Date

]

16/04/2021 a 10:...

[z}

Cliquez du bouton droit derriere le mot Sujet. Une fenétre s’ouvre dans laquelle vous pouvez cocher Expéditeur

(entre autres).

Vous devez répéter cette opération pour chacun des comptes placés dans Thunderbird.

Voila la nouvelle barre obtenue :
ok ) Sujet oo Expéditeur
Test Réfrigérateurs - Investiss... UFC-Cue Choisir

Corresponda.. W Date
UFC-Cue Ch..,

)

16/04/2021 a.

iz}

Vous pouvez ainsi choisirlles messages a conserver et ceux gue vous pouvez supprimer en le sélectionnant d’un seul

clic gauche, puis en appuyant sur la.touche Supprime de votre clavier.

Question Fichier Edition Affichage Allera Messages Evénements ettiches Outils Aidg
e . e 2 . Bc i t Barres d'outils >
Par défaut Thunderbird présente les comptes séparé- an Disposiion , E -
. . . . Elever v
ment. Je voudrais que les dossiers de recepions soient | Dossiers > Tous
< a . . Dossiers unifi o Unifié
regroupés, de méme pour les dossiers d’envois, de | | T fucudh > g o
. o Agenda A
brouillons, d’archivages etc.. ? v Counere]  Taches Préférés
Réponse (] jean.thio T N Récents
- . . B3 jeanthiol -~ Vi
Dans le menu de Thunderbird = Affichage -> Dossiers Djeanthia 1 Lo
eunlflés B3 thioujea Er g *
2 asivmefr Corps du message en 3
e Y Afficher les piéces jointes dans les messages

3.6 Ecriture d'un'message e-mail
Question

Comment régler Dinterligne dans un message Thunderbird ?

Réponse

Jean Thiou
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1. Parametres \ ..._.---'-}Ef
+ Mouveau I >
[ Pieces jointes

Edition >

Q Rechercher >
E Imprirmer >
) Enregistrer comme >
m Vider la corbeille

2. Options
*- Medules complémentaires
ED Parameétres des cnmptes.-... 2
'ﬁ' Opticns set?
J Personnaliser H

3. Onglet Rédaction

4, Décocher "Utiliser la

forme paragraphe..." Décocher .
gt S —

3.7 Les cookies

Question
Peut-on interdire les cookies dans Thunderbird ?
Réponse

Surtout pas.

Si vous retirez les cookies, vous ne pourrez plus télécharger dans Thunderbird les comptes gmail, yahoo, hotmail,
Live, outlook et Free. Gardez les koojies pour lire ces comptes et nettoyer les cookies a tout moment en utilsant
cCleaner en utilisant la méthode classique, nommé Bilan de santé.

3.8 Les filtres

Question
Peut- on filtrer sa messagerie sur Thunderbird ?
Réponse

Oui, mais souvent en deux temps. Pour filtrer newsletter@machin, ou noreply@truc, commencez par récupérer par
un filtre de transfert d’adresses, toutes les adresses de ce type qui vous sont utiles : banque, assurance, services
administratifs, eau, gaz, électricité, mutuelle, abonnement et autres.

Aprés un certain temps (au moins un mois, lorsque vous étes slr de ne pas oublier d’adresses faite suivre d’un deu-
xieme filtre supprimant systématiquement les adresses commengant par newsletter, noreply et autres qui ne vous
intéresse pas, car vous avez filtré les autres dans un premier temps. Beaucoup de messages indésirables utilisant ce
type d’adresse, partiront anis directement a la corbeille. Les expéditeurs seront vraisemblablement prévenus que
vous ne les ouvrez pas. Attention au lien, Pour vous désabonner cliquez ici qui va vous envoyer sur un site parfois
dangereux. McAfee Site Advisor prévient généralement dans ce cas, qu’il ne faut pas ouvrir ce site dangereux.
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Web Advisor ou Site Advisor est indispensable sur vos navigateurs. Vous pouvez le télécharger gratuitement sur le
site de McAfee. https://www.mcafee.com/fr-fr/navigateur-securise/mcafee-webadvisor.html
Question

Comment filtrer les arnaques depuis Thunderbird ?
Réponse

Il est impossible de filtrer toutes les arnaques. Les arnaqueurs sont tres inventifs et changent trés souvent de mé-

thode.

Vous pouvez cependant bloquer I'adresse de I'expéditeur. Depuis le courriel recu : Voir figure 1, ci-dessous

1.
2.

cliguez du bouton droit sur I'adresse de I'expéditeur = Cliquez sur « Copier I'adresse électronique »

Dans le menu Outils, cliquez sur Filtre des messages. Si vouis n’avez.encore jamais utilisé cette technique,
cliquez sur le bouton Nouveau. Sinon, ouvrez le filtre déja prévu-a cet effet. Pour ma part, je I'ai appelé
« SUP_De_EST ». J'utilise ce filtre pour toutes les adresses d’expéditeurs indésiravles.

Voici les messages que je supprime déja : Comme vous pouvez le constatez je sélectionne De... Est lorsque je
mets I'adresse compléte ou « De...Contient » lorsque je ne mets que la partie droite de |’adresse.

Dans la fenétre déroulante du bas, j’ai sélectionné « Supprimer le message ».

Validez en cliquant sur le bouton OK.

Lorsque j'ouvrirai Thunderbird la prochaine fois, ces messages seront supprimés dés I'ouverture. Il se peut
gu’en utilisant le bouton « Exécuter » que I'on trouve a la fermeture de la fenétre ci-jointe, le message dis-
paraissent immédiatement mais ce n’est pas toujours le cas.

En figure 2, je vous ai mis la liste de tous les filtres que j'ai créés pour l'une de mes adresses e-mail.

Malheureusement vous devez recréer ces filtres pour chacune de vos adresses, que vous avez installées dans Thun-

derbird.

En effet, I'intérét de Thunderbird c’est de recevoir des messages depuis vos adresses gmaln yahoo, outlook,

free, etc. Et cela, sans avoir a ouvrir ces messageries une a une.

Regles de filtrage

Nom du filtre ]

Appliquer le filtre :

Lors de son exécution manuelle

x () Filtres de messages - @ X

Filtres pour: | Bjeanthiou@freefr v Rechercher les filtres par norr

Lors de faréception du courrier | Fitrer avant la vérification des indesiables Les filtres actifs seront appliqués dans I'ordre suivant : 3 eléments

Lors de I'archivage Nem Actif Nouveau... v

Aprés l'envoi

Périodiquement, toutes les 10 minutes

valident toutes les conditions suivantes () valident au moins une des conditions suivantes valident toutes les conditions pour les filtres etles dossiers virtuels TransdertVers/TLive

Exécuter ces actions:

Supprimer le mess:

age v

SpamAssassinYes -«

order-update_amazon

<

Modifigr..

Supprimer

contient @amazon.de TRANSFERT T versGMX_DeEst
Transfert_Vers_JTACER De_Est
SUPP_CorpsContient
SUPP_DE_EST

SUP_DE_Contient
newsletter@newsletteractu-lapauseinformellefr + - Placer tout en bas

Vet V| change@mail.change.org - - I TTRANSFERT Vers_AnnaPurma_DeEst

reply@ml.club-bonnes-affaires fr

maite@newsletter.cook-it-yourself.info

Descendre
Jeanthiou-noeply@aclpersol free.fr

[<J < f< <]

info@omnijem.serveur-dod.fr

newsletterd

info.profitesdenotreactu.fr - - Exécuter le(s) filtre(s) sélectionné(s) sur: Courrier entrant sur jean.thiou@free.fr v Exécuter Journal de filtrage
no-reply@gofobe.com

newsletter@evo-newsletter.com
contient @amazon.com
contient @amazon.com

et news@la-super-offre.com

<| || < [<| [ <] e e Pe| 1< 1< < fe
<| | 1< < < 1< e e e ) 1< 1< B

st

info@messupersbonscou

ps8ifr

Questio

n

J’ai plusieurs adresses email dans Thunderbird. Je recois des spams parfois sur plusieurs adresses. Puis-je
les éviter sur toutes les adresses ?
Réponse

Oui, c’est possible.

Commencez par modifier le présentation de Thunderbird de la fagpn suivante (voir la fiche de Frangoise sur le site
d’AIVM37 - http://aivm37.free.fr/BI/JT/Int2.htm

Jean Thiou http://jean.thiou.free.fr
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Courrier entrant
Brouillons
Modéles
Envayés

Archives

2 () < &) (@ (D)

Indésirables

-+ MNouveau message

Ouvrez Courrier entrant en cliquaznt sur le signe > et
restez sur cette rubrique (ne sélectionnez pas une
adresse particuliere.

Toutes vos adresses sont alors visibles.

Dans le menu général, cliquez sur Outils = Filtre de
message.

Une nouvelle fenétre va s’ouvrir :

itres pour: (BB jean thiou@free. v

Les filtres actifs seront appiiqués dans | ordre suivant

Nom

B

Spamissassintes
TTRANSFERTANRaPurma_DeEst
TRANSFERTYahoo!T_Defst
TransferUTACER De Est
SUPP_DE_Contient

SUPP_DE EST

< ]<[<]<]<]

6 clements

Noweau.. v

Personnellement, au-début, je clique sur nouveau et je
créé 1 ou 2 filtres trés importants Sup_de_est et
Sup_de_contient ou un seul filtre nommé, par exemple,
Supp¢DE_Contient_Est

Vous trouverez sur I'image ci-dessous comment les paramétrer :

2gles de filtrage X
NSRS TR 1F [SUP_DE_Contient_estin ]
Appliquer le filtre :
Lors de son exécution manuelle 1 o |e nom
Lors de la réception du courrier : Filtrer avant la vérification des indésirables —
Lorsdel'm\
Apres lenve 2 : Vos choix
Périodiguement, toutes les 10 minutes " — , n
B 3 : votre sélection DE Est Con-
tient et les adresses emails
Valider toutes les conditions suivantes o Valider HMApphquer a tous les messages
De v contient v @bounces. + -
De v contient v jarrod. it =
De v est v hello@hellowatt.fr N -
Exécuter ces actions :
Supprimer le message W + =
3.9 Message en copie
Eehar Edtion AMchage AMCA Messages Extouments o tiches Qutls Acde - o x

Question

Pour chaque message que j’envoie
Jj’aimerai recevoir ce message en copie ca-
chée de facon systématique afin de contro-
ler que ce message a bien été envoyé cor-
rectement. ?

Réponse

Placez vous sur I'adresse d’expédition 2 cli-
quez en haut dans le menu Outils 2 Para-
métre des comptes

Dans le menu a gauche, cliquez sur Copies et
dossier

B8

~ 8 jeanthioudires It
Paramétres serveur
Copies at dossiers

Redactian et ax

]
B
Q

Aceusés de réceptiol

paramitres cf

Accusés. do réceptior

¥ m

P B ————

va mmr.me faise

Gestian des comptes

B8 Parsmitus e Thundsbind

[T Pp———

Copies et dossiers

Lors de l'envoi de messages, automatiquement

B plscec

R jeanthiou@hotmad fr

n

+ les réponses dans le dossier du message auquel il a été répondu

Archives des messages

B conserw

ives dans

D archives sur Dossiers locaux

Options d srchivage.
Brouilions et modéles
Canserver les brouilan:

o

BB jesnthiouhatmailir

B jesnthioustreefr

Aucun message § Wéchanger
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3.10 Mot de passe.

3.10.1 Gestion. Voir tous les mots de passe.

Question
Comment gérer les mots de passe dans Thunderbird ?
Réponse

La réponse ici :
https://support.mozilla.org/fr/kb/gerer-mots-de-passe-de-thunderbird-retrouver-supprimer-modifier#w comment-

afficher-les-mots-de-passe-enregistres

Question

J’ai oublié le mot de passe de I’un des comptes e-mail que j’ai placé dans Thunderbird. Comment puis-je le
retrouver ?

Réponse

Ouvrir Thunderbird. Depuis le menu (bouton de 3 barres horizontales en haut a droite) ; puis cliquez sur paramétres

(A ne pas confondre avec parametres des comptes) :

@ General Les conserver jusqu'a : Afficher les cookies...
f Rédaction Envoyer aux sites web un signal = Ne pas me pister = indiquant que vous ne souhaitez pas étre pisté-e
N
[E] Yie privée et sécuri
@J Messagerie instantanée Mots de passe 2
E5) Agenda ; . .
g Thunderbird peut mémariser les mots de passe pour tous vos comptes. Mots de’passe enregistrés...

Un mot de passe principal protége tous vos mots de passe, mais il faut le saisir une fois par session.

[ Utiliser un mot de passe principal

Puis cliquez sur le bouton « Afficher les mots de passe »

Fournisseur Mom dutilisateur | Derniére maodification |Ei
@ imap://imap-mail.outlook.com (imap://imap-mail.outlook.com) utlook.fr 2770872017 I
@ imap://imap-mail.outlook.com (imap://imap-mail.outlook.com) 29/06/2018
@ imap://imap-mail.outlook.com (imap://imap-mail.outlook.com) @outlookfr 04/04/2019
@ imap://imap-mail.outlook.com (imap://imap-mail.outlook.com) 02/06/2019
@ imap://imap-mail.outlook.com (imap://imap-mail.outlook.com) 19/02/2020
@ imap://imap-mail.outlook.com (imap://imap-mail.outlook.com) 14/03/2021
@ imap://fimapfreefr (imap://imap.free.fr) 22/06/2016 \/

Tout supprimer Afficher les mots de passe
Fermer

Question
Puis-je mettre un mot de passe principal sur Thunderbird afin de protéger tous mes comptes ?
Réponse

Oui, c’est possible.
Allez dans le menu en haut a droite (3 barres horizontales).
Sélectionnez préférence. Voici la fenétre qui s’ouvre
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Fichier Edition Affichage Allerd Messages Evénements ettiches Qutils Aide _ O v
B3 Courrier entrant - Dossiers unifi ‘ ) [Lettre d'information PC A= X | ﬂ- Préférences X | @ E
~
Recherche
. B LLIVUYLE UL SN YRS U SIS 1YL S G IS @ UG L UL VUMD i UMM IE S L S terL
;} Général
L . \
# Rédaction ~" N
1

& Vi privée et sécurits Mots de passe
Vie privee et securite

Messagerie i 7 )
Q Thunderbird peut mémoriser les mots de passe pour tous vos comptes. Mots de passe enregistrés...

instantanée
Agenda \ \ Un mot de passe principal protége tous vos mots de passe, mais il faut le saisir une fois par session.

["] utiliser un mot de passe principal

Dans le menu de gauche, sélectionnez « Vie privée et sécurité ».

Faites défiler la fenétre de droite jusqu’a mot de passe..

Cochez « Mot de passe principal » et donnez votre mot de passe.

Ainsi, méme si vous avez 25 adresses, ce seul mot de passe vous permettra de protéger tous les autres, si vous par-
tagez votre ordinateur avec une autre personne.

Cochez « Mot de passe principal »

Question
Comment modifier le mot de passe d’un compte dans la derniére version de Thunderbird ?

Réponse
Il est tres utile de connaitre cette technique, car lorsque vous changez le mot de passe d’un compte, Outlook, Free,
laposte.net ou autres, il faut le faire aussi dans Thunderbird. Sinon vous ne pourrez plus le lire.

3.10.2 Solution 1
Thunderbird vous pose la‘question au démarrage. Donnez le nouveau mot de passe et cocher la case pour Enregis-
trer votre réponse

3.10.3 Solution 2
Beaucoup de forums ne sont pas a jour. Voici comment précéder.
Dabs Thubderbird ->Menu Outils.> Options = A gauche Vie privée. Dans la page de droite = Mots de passe.

Mots de passe

Thunderbird peut mémoriser les mots de passe pour tous vos comptes. Mots de passe enregistrés...

Un mot de passe principal protége tous vos mots de passe, mais il faut le saisir une fois par session.

Utiliser un mot de passe principal

Cliquez sur Mots de passe enregistrés. Faire afficher les mots de passe. Vous pouvez alors modifier le mot de passe
de votre choix.

Question

Thunderbird me demande a nouveau tous les mots de passe ? Comment faire pour éviter ce probléme ?

J’ai Thuunderbird sur un ordinateur je voudrais le mettre sur un autre PC avec la méme configuration et les
mémes comptes « e-mail »
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Réponse

La réponse est la méme pour les deux questions.

Sauvegardez le répertoire suivant sur une clé USB ou un disque dur externe, pendant que tout fonctionne correcte-
ment.

Allez dans le répertoire C:\Utilisateurs\(VotreNom)\Appdata\Roaming

Vous y découvrez un dossier nommé Thunderbird. Ce dossier est fondamental car il contient touts vos « Profils »
Sauvegardez ce dossier complet sur la clé ou le disque dur externe.

En cas de panne ou d’installation. Allez dans C:\Utilisateurs\(VotreNom)\Appdata\Roaming. Supprimez le dossier
Thunderbird existant et remplacez le par celui que vous avez sauvegardé sur clé ou disque. Redémarrez Thunderbird,
plus de probleme de mot de passe. En cas d’installation sur un nouvel ordinateur, vous avez déja toutes les adresses
e-mail et les mots de passe sans rien faire de plus. Attention les dossiers de sauvegarde des e-mails (extension eml)
doit étre placé au méme endroit sur les 2 PC.

3.10.4 Acces aux mots de passe

Question
Comment accéder aux mots de passe pour : enregistrer, voir, changer ou supprimer un mot de passe?
Réponse

Malheureusement I'aide sur le site de Mozilla n’est pas a jour. Heureusement Frangoise I'est, elle vous donne sa
méthode :
Menu (trois traits horizontaux) = Préférences = (A gauche) Vie privée et sécurité = (A droite) Mots de passe

Mots de passe |

~

Thunderbird peut memoriser les maots de passe pour tous vos comptes. Mots de passe enregistres...

Un mot de passe principal protége tous vos mots de passe, mais il faut le saisir une fois par session.

[ Utiliser un mot de passe principal

Cliquez sur Mots de passe enregistrés. Dans le bas a droite de la nouvelle fenétre qui s’ouvre, cliquez sur Afficher les
mots de passe.

3.10.5 Probleme,avec les mots de passe

Question

Je viens de « nettoyer les traces » avec Glary Utilities et tout d’un coup Thunderbird ne reconnait plus les
mots de passe de mes comptes e-mail ?

Réponse

Oui. Attention aux réglages du nettoyage des traces:
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i dic ® > B — x QUGS x
(g Glary Utilities .
Glary Utites Nettoyeur de traces
~ Maintenance 1-Clic
] Accuel < Maintenance 1-Cic B8 Outls avancés Réparation du Registre
Nettoyage des disques Catégories :
) ) Nettoyeur de traces
Exécuter l Maintenance 1-Clic au ' Version installée : 5.170.0.196
lancement Nettoyage des fichiers tem| [] Thunderbird - History ~
Dates des donndes : 2021-07-27 Eparati
Effacer les traces 3 b fermeture de 00 : 00 : 16 A“"‘”Eza'a""" [¥] Thunderbird - Cookies
Windows o || s || e Date de mise 3 jour : 2021-07-27 fT:Ed 2 ’EZ'B“’E"“" [9] Thunderbird - Internet Cache
s N v Listes des exdusions
& Vérifer les mises 3 jour de Glary Utilties . i P [T Thunderbird - Saved Form Information
au fancement 3 . Vérfier les Eparation du Registre
Le démarrage de Windows est trés rapide : mises a jour ; [ Thunderbird - Dowrioad
- T e e B Nettoyeur de traces underbird - Download History
lancement Recherche de doublons [] Thunderbird - Session
e o Recherche des dossiers vid
& Vérifier les mises 3 jour des [ Thunderbird - Saved Passwords
programmes au ncement Désactiver les programmes inutiles pour accélérer le Nettoyeur de disques
R démarrage de Windows Type de licence :  Professionnele e B [[1G srave
Licence accordée 3 : ITHP Menu contextuel [Co salamweb
Log [CJ& Chromium
[T, Maxthon itro
[l cocCoc
[ waterfox
["l comodo Dragon h
< >
20 &S % 6 de 3 0
o i g w g E— |
Version 5.171.0.199 disponible. Mettez 3 jour votre ve.. Version 5.170.0.196

Allez dans le menu (Fig 1)-> Options - Maintenance en un clic --> Nettoyeur des traces (Fig 2)
L’écran, de droite apparait, Vérifier les cases cochées pour Thunderbird, Réglage ci-dessus pour étre tranquille,

3.11 Correction adresse contact

Question

Dans Thunderbird, si je corrige une erreur sur I’adresse d’un contact, dois-je aussi faire la correction sur
toutes les listes auquel il appartient ?

Réponse

Non, cette correction se fait automatiquement dans toutes les listes.

Question
Tout d’un coup, je ne peux plus rentrer [’adresse de nouveaux contacts. Lorsque je valide, il ne se passe rien ?
Réponse

Oui, c’est vraisemblablement d{ a une erreur au lancement du logiciel. Le plus simple est de fermer toutes les appli-
cations en faisant les sauvegardes si nécessaire, puis redémarrer votre PC et Thunderbird. En principe le probléme
sera résolu.

3.12 Les comptes

3.12.1 Plusiéurs comptes

Question
J’ai plusieurs comptes de messagerie ouverts dans Thunderbird. Comment en changer I’ordre?
Réponse

Vous devez ajouter une extension nommeée manually_sort_folders
Suivez cet aide !
https://www.arobase.org/thunderbird/changer-ordre-comptes-dans-thunderbird.htm

3.12.2 Nouveau compte

Question

Je viens d’essayer de rentrer un nouveau compte Gmail dans Thunderbird et je tourne en rond lorsque Google
me demande ’addresse et le mot de passe ?

Réponse

Je suis comme vous. Dans les parametres de Gmail, j’ai mis Imap et Pop mais sans succés. Alors si vous avez une so-

lution, je compte sur vous.

Jean Thiou http://jean.thiou.free.fr
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Gmail donc Google qui casse les pieds en permanence. |l faut redonner son mot de passe dés lors que I'on vient de
faire le ménage avec cCleaner ou Glary...Ces gens sont ignobles dés qu’on les dérange dans leur pistage permanent.

3.12.3 Ajouter un compte dans Thunderbird

Question
Comment Ajouter, Modifier un compte de messagerie
Réponse

Se placer sur un compte puis Menu—> Outils - Para-
metre des comptes. et cliquez sur (en bas a gauche) la
fenétre déroulante « Gestion des comptes »

Sir la fenétre qui s’ouvre, faites votre choix.

Si vous ajoutez un compte, il sera noté en dernier.

Une extension est nécessaire pour trier les comptes sur
votre ordre de préférence.

i - EN

Rédaction et adressage

Paramétres des indésirables
Ajouter un compte de messagerie...
Ajouter un compte de messagerie instantanée...
Ajouter un compte de flux... signature & p&
Ajouter un compte de groupes de discussion
Compte par défaut

Supprimer le compte ma carte de visite

Gestion des comptes

N /
[] Répondre avec cette iden

ﬂ Parameétres de Thunderbird Serveur sortant (SMTP) : | Gt

5} Meodules complémentaires et thémes

Récupérer Thunderbird pour

3.13 Liste de contacts
Question

Je viens de recevoir une liste d’adresses e-mail au format Idif, comment la recevoir et I’enregistrer avec Thunder-

bird ?
Réponse
Me u = Adresses = Outils 2 Importer.

Importer x

Cet assistant importera dans Thunderbird les messages, carnets
d'adresses, abonnements & des flux, préférences et/ou filtres d'autres
logiciels de messagerie et ainsi que des carnets d'adresses de formats
courants,

Une fois importées, ces donn t accessibles depuis Thunderbird.

Tout importer

ou sélectionnez les données que Yous désirez importer :

o ECgrnets d'adresses

Messages
Abonnements & des flux
Paramétres

Filtres

Ssuert |

< Précédent Suivant » Annuler

Importer >

Veuillez sélectionner le type de fichier & importer :

Baze de données Mork (.mab)
Becky! Internet Mail

Fichier texte (LDIF, tab, .csv, txt)
Fichier vCard (wvef)

Qutlock

SeaMenkey

Imperter un carnet d'adresses sous forme de fichier texte, Les fermats
LDIF {.Idif, .Idi), texte .csv (données séparées par virgules) ou texte .tab
(données séparées par des tabulations) sont acceptés,

< Précédent Suivant > Annuler

Avantage : Pas a se poser de question sur le séparateur comme dans les fichiers CSV | Espace ? virgule ? Tabulation ?

Point-hirgule ?

Jean Thiou
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L’exportation au format LDIF se fait de la méme facon. Ce type de fichiers me permet de mettre a jour mes contacts
sur 3 PC différents.

Question
Dans la derniére version de Thunderbird je ne trouve plus l’onglet Contacts ?
Réponse

Je pense que depuis toujours I'onglet se nomme « Adresses ». Pour les détails voir les tutos de Frangoise sur ce su-
jet : http://aivm37.free.fr/BI/JT/Int2.htm

3.14 Liste de diffusion

Question
Comment créer une liste de diffusion depuis Thunderbird ?
Réponse

Voici la réponse de Thunderbird
http://mzl.la/1Go7VOo
Un probleme subsiste : comment envoyer un message a tous les membres de cette liste lorsque le nombre est im-

portant, sans se faire refuser I'’envoi du message.

3.15 Signaler une arnaque

Question
Comment signaler une arnaque depuis Thunderbird ?
Réponse

Si ce message contient un lien, cliquez du droit sur ce lien . Sélectionnez « Signaler un lien frauduleux », Envoyez le
message correspondant avec le lien en question et vos remarques.

Question
Je viens de recevoir un message d’un inconnu, avec un lien pour me désinscrire. Puis-je utiliser ce lien ?
Réponse

Non, sauf si vous avez une.bonne protection du type WebSite Advisor, Cet anti-malware vous préviendra si le site est
dangereux, Dans le cas contraire, vous prenez un gros risque de télécharger un trojan depuis ce lien.

En résumé ; Le logiciel Web Advisor ou site Advisor de McAfee est indispensable et gratuit. Il est de plus compatible
avec votre antivirus, A utiliser absolument.

3.16 Sauvegarder Thunderbird

Question
Comment sauvegarder Thunderbird, pour récupérer toutes les adresses en cas de probleme?
Réponse

Vouys devez absolument sauvegarder le répertoire suivant :

C:\Users(ou utilisateurs)\VotreNom\AppData\Roaming\Thunderbird

Ce dossier contient toutes vos adresses e-mail ainsi que les mots de passe. En cas de probléme il vous suffit de réins-
taller Thunderbird.

Thunderbird a recréer le dossier ci-dessus dans Roaming. Videz ce dossier de son contenu.

Remettre ce dossier ( que vous avez sauvegardé sur une clé USB ou un disque dur externe) a I'emplacement ci-
dessus dans Roaming. Thunderbird retrouvera tous vos comptes comme par miracle. Il est tout ¢ fait possible de
faire la méme chose sur un nouveau PC pour installer Thunderbird sur un nouveau PC

3.17 Transférer Thunderbird sur un nouveau PC
Question

Jean Thiou http://jean.thiou.free.fr
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Je viens de changer d’ordinateur. Je souhaite récupérer Thunderbird, mais les fichiers ne seront plus sur le
méme disque (disque E sur ’ancien PC et D sur mon nouveau PC). Comment procéder pour résoudre ce pro-
bléeme ?
Réponse

1. Vous devez recopier le profil, avec les fichiers INI qui accompagnent ce profil (Voir dans les fiches sur le site

http://aivm.free.fr/ pour cette procédure).

2. Pour chaque compte vous devrez modifier le lien pour ce compte car dans le profil, il n’est plus exact.
Pour cela, procédez de la fagon suivante :
1. Ouvrez Thunderbird sur votre nouveau PC apres avoir installé le profil.
Sélectionner un compte figurant dans le profil.
Sous le nom du compte, cliquez sur Parameétres serveurs

2
3
4. Cliguez Outils> Paramétres des comptes. En dessous du nom du compte, cliquez sur Parameétres serveur.
5. Dabs le bas de I'écran de droite, cliquez sur répertoire local.

6

Depuis le bouton Parcourir, modifiez I'acces au dossier.

Faralmees ao seTvedr

i3]

Type de serveur: Serveur de courrier IMAP

~ B8 jeanthiou@freefr ‘
) \ Nom du serveur : | imap.freefr
Paramétres serveur @ B Pt de

=

Copies et dossiers Nom d'utilisateur : | jean.thiou - B Modules complémentaves tthimes  FEP [ e —_— e

“ st G e Il me semble absurde d’avoir placé un dossier local dans
Paramétres des indésirables P stres de sécurité . . .
Synchronisation et espace di... arame Ia part'e C]UI concerne Ie Serveur, malis......

Chiffrement de bout en bout Sécurité de la connexion : SSL/TLS v

3.18 Nouvelle version de Thunderbird

Question
Peut-on changer de version Thunderbird de 32b a 64b sans probléme ?
Réponse

Oui si votre ordinateur est congu sur-un processeur 64 bits. Il semble que la version 64bits soit mise a jour plus sou-
vent que la version 32 bits. Voius pouvez télécharger la derniére version sur le site de Mozilla ou ici :
https://pcastuces.com/logitheque/thunderbird.htm.

Allez sur le sire de Mozilla et téléchargez la derniéere version de Thunderbird. Lancez le setup en question. Aprées deux
ou trois validations sur « Suivant », il affiche « Mise a jour ». Vous pouvez le faire sans probléme. Vos comptes e-mail
ne seront pas perdus. Seul petit probleme Thunderbird restera dans le dossier Programmes(86) et non dans Pro-
grammes sur le disque C. Cela n’a aucune importance et au contraire, vos raccourcis de bureau pour Thunderbird
resteront utilisables

3.19 Compte Yahoo dans Thunderbird

Question

Depuis quelques jours, je n’arrive plus a recevoir mes emails yahoo.fr avec Thunderbird. Yahoo me demande
de rentrer mon mot de passe et de rétablir les cookies de mon navigateur ?

Réponse

Oui, en fait Yahoo confond messagerie et navigateur et n’aime pas qu’on « |‘exporte »
Dans le menu de Thunderbird = Préférences. En haut dans la zone de recherche, tapez cookies.

Jean Thiou http://jean.thiou.free.fr
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Resultats de la recherche
Contenu web
Se souvenir des sites web et liens visités
Accepter les cookies
Accepter les cookies tiers:  toujours v

Les conserver jusqu'a: la fermeture de Thunderbird hd

O cookies Q

Exceptions...

cookies

Afficher les cookies...

Envoyer aux sites web un signal « Ne pas me pister » indiguant que vous ne souhaitez pas étre pisté.e

Acceptez les cookies et relancer Thunderbird. Entrez le mot de passe pour chaque adresse Yahoo.. yahoo vous en-
verra un email pour vous demander si c’est bien vous etc... ne répondez pas et vous serez tranquille...pour un certain

temps. Avec Google et Yahoo ce n’est jamais définitif...

3.20 Probleme avec Thunderbird

Question
Thunderbird ne répond plus. Que faire ?
Réponse

Voici une réponse trouvée par Nicole et quiapermis de résoudre son propre probléme :

https://www.arobase.org/thunderbird/thunderbird-ne-repond-pas.htm

Jean Thiou
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