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Présentation du problème 

Un disque peut avoir des problèmes et ces problèmes peuvent avoir plusieurs causes : 
1. Usure du disque (pouvant aller jusqu’à la panne définitive) ; 

2. Fragmentation excessive. 

3. Arrêt brutal suite à une panne de courant en plein milieu d’un enregistrement 

Comment est structuré un disque dur ? 

Plusieurs disques superposés avec une tête de lecture par disque. 

 
Le disque est en rotation (7500 t/mn pour les plus rapide) et les têtes sont en translation entre 

les disques de base. Un fichier peut être très fragmenté, par exemple 20 fragments avec des 

fragments sur l’un des 6 disques de base. Voilà pourquoi il est utile de défragmenter, afin 

d’éviter des tas d’aller et retour des têtes de lecture. Si le fichier est d’un seul bloc, les têtes de 

lecture se déplacent évidemment beaucoup moins, donc il y a moins d’usure. 
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Partitionnement 

Lorsqu’un disque est de grosse capacité, au-dessus de 500 Go, il est intéressant de le découper logiquement 

en plusieurs parties. Ces morceaux sont appelés partitions. Chaque partition se comporte comme un disque 

logique, reconnu par une lettre C,D,E… 

Jusqu’ à quatre partitions, ces partitions sont basiques (disques indépendants). Mais dès la 5
ème

 partition, les 

partitions deviennent dynamiques. Les disques ne sont plus indépendants. Leur sauvegarde, un à un devient 

alors difficile. Acronis ne permet de le faire que depuis la version 2013 (voir les fiches sur True Image) 

Usure 

En moyenne la vie d’un disque dur ne dépasse pas 5 ans. Les secteurs sont de plus en plus nombreux à être 

défectueux. Dès la première petite panne, il est très important de sauvegarder le contenu du disque. Si le 

disque est le disque « system », au pire utiliser la sauvegarde proposée par Windows depuis la version 7, ou 

bien un logiciel gratuit comme Paragon et au mieux un logiciel payant comme Acronis True Image. Le pro-

blème inadmissible c’est que ce logiciel ne peut être activé que sur un seul poste. C’est scandaleux, mais 

c’est de moins en moins rare. Heureusement le logiciel libre existe et permet de casser les prix. 

Traitement 

Le checkup du disque système C: 

Votre disque ralenti ou il patine en émettant un petit claquement, ce n’est pas bon signe : 

Ouvrez l’invite de commande ci-dessus pour obtenir les commandes de ce que nous appelions il y a encore 

20 ans, le DOS (MSDOS). 

 

Pour avoir des renseignements sur une com-

mande avant de l’exécuter, vous devez la faire 

suivre d’un espace, puis de / ?. Par exemple 

CHKDSK / ? va vous donner l’écran ci-joint. 

La commande vous donne alors toutes les 

explications nécessaires poir pouvoir 

l’utiliser. 

Nous constatons ici que le meilleur moyen de 

connaître l’état de son disque système C, est 

de passer la commande : 

CHKDSK C: /F 
Il est nécessaire de mettre un espace devant le 

disque C et devant /F 

Windows vous préviendra que l’analyse se 

fera au prochain redémarrage. 

Relancez votre ordinateur et n’ayez pas par de l’écran bleu ou noir qui va durer quelques minutes au redé-

marrage de votre PC. Une analyse de votre disque dur est faite secteur par secteur ce qui peut être plus ou 

moins long selon la capacité de votre disque. Si beaucoup d’erreurs physiques sont signalées, il est temps de 

changer le disque. 

La commande SFC sur l’invite de commande. 
L’invite de commande doit OBLIGATOIREMENT être lancée du bouton droit (En mode administrateur) 

En cas de problème vous pouvez aussi utiliser la commande SFC /scannow (ne pas oublier l’espace avant 

la barre slash). Le système va faire une recherche et une réparation si c’est encore possible sur les fichiers 

non lisibles, sur le disque. Soyez patient, le temps peut être long. 
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Obtenir la liste de toutes les commandes possibles 

Il est facile d’avoir la liste des commandes, sur l’invite de commande  qui signifie ici celle de 

l’utilisateur JT, tapez en bout HELP. 
La liste de toutes les commandes va apparaître. 

 

 

 
Un certains nombres de ces commandes sont direc-

tement utilisables (sans le savoir) avec l’interface 

graphique des outils proposés par JTUTIL. 

Je vous fait grâce de l’utilisation de chacune de ces 

commandes dont on peut souvent trouver 

l’équivalence sous Windows ou avec des logiciels 

appropriés.  

Comparaison de deux fichiers. 

 

J’ai passé ici la commande FC / ?, afin de voir 

quelles étaient ses possibilités. 

Vous voyez que cette commande vous permet de 

voir la différence entre deux fichiers qui portent 

généralement le même nom 



Fiche Pratique 
 

Jean THIOU http://aivm.free.fr  Page 4 
 

Récupération d’un fichier disparu (sur disque ou clé USB) 

Malheureusement c’est une bêtise que l’on fait souvent, on efface un fichier sur une carte d’appareil photo, 

sur une clé USB ou sur un disque dur. Pour gagner du temps on ne passe pas par la corbeille, on utilise 

<MAJ> <Suppr>, le fichier est alors définitivement effacé. 

Est-il récupérable. OUI, mais à certaines conditions. 

1. Le logiciel de récupération (comme Recuva) doit déjà être installé sur la machine, ou s’il est por-

table, il doit se trouver sur une clé USB à part. 

2. Vous ne devez rien écrire sur le support en question, avant la récupération car le risque est alors de 

faire disparaître tout ou partie du fichier en question. 

3. Le support de récupération ne doit pas être le même que celui du fichier perdu, afin d’être sûr de ne 

pas écraser le fichier perdu en essayant de le récupérer. 

A partir de là, vous pouvez lire les fiches suivantes : 

Ces fiches se trouvent elles aussi dans  

Fiches pratiques Maintenance  Disque dur. 


