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MAJ le 17/01/2012 

Présentation du problème 
Lorsque vous achetez un ordinateur neuf, très souvent, on vous demande de bien vouloir gra-

ver 2 à 6 DVD, pour récupérer votre ordinateur en cas de panne, ou de problème logiciel (MAJ 

à problème, virus, et autres spywares). Le problème c’est que très souvent on ne sait pas com-

ment graver ces DVD, lorsque vous avez attendu un petit peu pour les faire. Il faut com-

prendre, que des personnes qui n’ont jamais touché un portable, soient pour le moins surprises 

au moment où cette question est posée, et n’ayant pas de DVD sous la main, ils passent à la 

suite. 

Comment procéder pour rattraper le coup avec un PC HP 
portable neuf 
Dans la ligne de recherche (en 

bas à gauche en cliquant sur la 

boule de démarrage), tapez 

Recovery. Dans le haut de la 

fenêtre qui s’ouvre vous pou-

vez trouver HP Recovery Ma-

nager. 

 
Cliquez sur cette rubrique. Répondez Oui à la rubrique 

« Voulez-vous autoriser le programme tec… ». La fenêtre 

suivante s’ouvre 
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Sélectionner création de support de restauration dans le haut de la troisième colonne 
Insérer un DVD vierge. Fermez les fenêtres de Windows qui peuvent s'ouvrir 

 
Refermez cette fenêtre à chaque fois et laisser le logicel HP travailler lui- même. 

  
Cliquez « J'accepte » et « Continuer » Continuez avec le support DVD et validez avec Oui 

  

La gravure commence 
 

Envoyez le DVD suivant et annuler la fenêtre Win-
dows s’ouvre 
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Sauvegarde d’un PC HP de bureau 
Cliquez sur le menu Démarrer  Tous les programmes  Gestionnaire de récupération 

Dans ce gestionnaire, cliquez sur Création d’un support de récupération. 

La suite se déroule comme précédemment. 

 


