Fiche Technique

Teamviewer

Présentation du probleme.

Prendre la main sur un ordinateur distant. Conférence a distance

D’autres outils le permettent comme LogMeln, WindowsVLC. Je pense que ce logiciel (en
version gratuite) est le plus complet de tous ceux que j’ai essayé. Il est de plus, I’un des plus
simples a manipuler.

L’installation est décrite a la page suivante. La seule difficulté, consiste a comprendre
I’utilisation des deux mots de passe.

Le premier va servir pour une utilisation simple, lorsque vous allez vous connecter a un ordi-
nateur distant d’une autre personne.

Le second que vous allez donner, correspond a 1’acceés non surveillé. Il sera utile lorsque vous
voudrez connecter entre eux a distance, vos propres ordinateurs. En effet, avec ce simple mot
de passe, tous vos ordinateurs connectés apparaitront dans la fenétre de droite.

Pourquoi prendre la main a distance

Vous souhaitez prendre le controle d’un PC distant. Je vois au moins 3 bonnes raisons :
1. Pour partager de I’information avec un ami,
2. Pour aider une personne qui a des difficultés sur son PC et que vous allez secourir a
distance.
3. Vous étes en voyage, méme a 1’étranger, avec votre PC portable et vous souhaitez
prendre la main sur un PC fixe a votre domicile ou dans votre entreprise
Dans tous les cas le PC sur lequel vous allez prendre la main a distance, doit étre resté allumé,
branché sur Teamviewer. L’écran ou les écrans de ce PC peuvent étre éteints pour économie
d’énergie et non usure des écrans, cela n’a aucune importance.

Comment ?

Depuis votre PC, portable ou non, vous vous connectez avec Teamviewer. Voir les détails en
fin de fiche.
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Page du téléchargement :
http://www.teamviewer.com/fr/index.aspx

Les prem

- VaT=

iers renseignements
VV =3 3 . ' —

l'acces et I'assistance a distance via Internet

Avec TeamViewer, vous pouvez vous connecter a
n'importe quel ordinateur dans le monde en quelques
clics seulement. Vous prendrez ainsi la main sur le PC
de votre partenaire comme si vous y étiez ! Voila
pourquoi déja 100 millions d’utilisateurs dans le
monde font confiance a TeamViewer.

N gratuite

* Participer a la session

Le nouveau TeamViewer 6 est disponible ! Plus d'informations

for simpie deskiop sharg

Un logiciel pour tous les cas d'utilisation

TeamViewer combine tous les cas dutilisation en une solution
rentable :

Reéunions / Présentations Acces a distance /
Bureau a distance

Assistance a distance

Avec TeamViewer, vous pouvez contréler 3 Travail d'équipe, présentations et
distance nimporte quel ordinateur comme si discussions commerciales : une image en Accédez 3 distance 3 tous vos ordinateurs et
vous étiez assis en face de celui-ci, méme a dit plus que mille mots. serveurs a tout moment.
travers les pare-feu. TeamViewer vous permet de partager votre Vous souhaitez accéder 3 vos ordinateurs
Votre partenaire doit tout simplement bureau avec d'autres personnes sur Internet, lors de vos déplacements ? Ou accéder aux
démarrer une petite application qui ne méme a travers les pare-feu. La solution serveurs non surveillés de vos clients ?
demande aucune installation, ni de droits idéale pour toute collaboration en ligne. Aucun probléme. Avec TeamViewer,
administrateur. " z linstallation du host est gratuite.

Plus d'informations
Plus d'informations Plus d'informations

Installation

Nous allons voir en image le processus d’installation.
Vous devez impérativement vous connecter a Internet pour cette installation

f Fichier ouvert - Avertissement de sécurité u £ Installation de TeamViewer 6 =1 —
Bi chez TeamVi
Voul Scuter ce fichier ? Srs;issetﬁ;o;;:ismnoe, accéder & votre propre ordinateur, aux réunions, aux E
@ Mom : Dn\Téléchargements\TeamViewerQs fr-wv.exe Choisissez si vous souhaitez accéder & dirtlanoe & cet ordinateur plus tard.
Edteur: TeamViewer GmbH © Installer A sélectionner pour installation ‘

Type . Application

De: D:\Téléchargements\TeamViewerQs_fr-wv.exe

TeamViewer est exécuté sans installation
(ne nécessite pas de droits administrateur).

Exécuter ]E Annuler 1

» demander avant d'ouvrir ce fichier
Afficher | &tr < 6.0.10722
i Les fichiers téléchargés depuis Intemet peuvent étre utiles, mais ce S GmbHer =5 perEmEEs vAnes
) type de fichier présente un danger potentiel. Nexécutez que les
- logiciels des éditeurs approuveés par vous. Quels sont les risgues 7 | suivant> | [ Annuler
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a Installation de TeamViewer6 | =] PS ] a Installation de TeamViewer 5. “ -Elilg

Domaine d'application a Contrat de licence a

Comment utilisez-vous TeamViewer ? Veuillez revoir les termes du contrat de licence avant dinstaller TeamViewer 6.

Jutilise TeamViewer Appuyez sur la touche de défilement 'Page Suivante' pour lire |a suite du contrat de licence.
@ per 1] t{non cial t i TEAMVIEWER ® END-USER LICENSE AGREEMENT -
[l = prof - n ic cial | PLEASE CAREFULLY REVIEW THE FOLLOWING TERMS AND COMDITIONS OF THIS END |_|

| | USER LICENSE AGREEMENT ("EULA"). THIS EULA IS A LEGALLY BINDING CONTRACT
BETWEEN YOU AND TEAMVIEWER GMEH,

© les deux F |
BY CLICKING ‘T ACCEPT’ OR DOWNLOADING, OR GTHERWISE USING THE SOFTWARE,

L YOU ARE CONSENTING TO ALL OF THE TERMS AND CONDITIONS SET OUT INTHIS =

Si vous acceptez les termes du contrat g
accepter la licence pour pouvoir installg

veuillez diquer sur 'Suivant'. Vous devez
er 6.

Jaccepte les termes de la licence

Team'iewer GmbH Team'iewer GmbH
[ Suivant > ] [ Annuler ] || [ Suivant > ] [ Annuler ]
Sélectionnez la premiere rubrique (gratuite) Sélectionnez les deux rubriques pour accéder au

bouton Suivant.

—
a Installation de TeamViewer & I LEIEIQ
—

Deéfinir le type d'installation H

] TeamViewer

Sélectionnez si vous souhaitez accéder & cet ordinateur plus tard.

‘TeamViewer
QuickSupport

Souhaitez-vous accéder 3 distance plus tard & 'ordinateur sur lequel vous étes en train
dinstaller TeamViewer ?

i ) mon (par défaut)

Les connexions entrantes et sortantes depuis et vers cet ordinateur sont possibles. Pour

les connexions entrantes, vous avez besoin de démarrer TeamViewer et de donner &

votre partenaire le mot de passe aléatoire (Il est modifié & chague démarrage de

TeamViewer). 1

' Veuillez communiquer I'ID suivant & votre l
partenaire pour qu'il puisse se connecter a
votre bureau :

Aprés [installation, un assistant vous aidera a installer TeamViewer pour gque vous puissiez
y accéder de n'importe ol et & n'importe quel moment. Vous déterminerez un mot de passe l

prédéfini et cet ordinateur sera disponible avec TeamViewer avant l'ouverture de la Votre ID Mot de passe
session Windows. i |
Remargue : vous pouvez modifier ce réglage & tout moment. N 1
Tearviewer GmbH ! A 5 = 3
I ®  Pas prét. Veuillez vérifier votre connexion.
[ < Précédent “ Suivant = | [ Annuler ]

Il est prudent de répondre oui, pour faire face a toutes | || #uw.teamviener.com

les situations. =
) " ——Te ﬁ
Q TeamViewer [ a Acces non surveille
Conrexion - = e
g 2 Installation accés non surveillé
r Oratute (seulement pour Mutisation orivée) - AIVM37 - VY
AN
Con distance A 2 — Cet assistant vous aide & configurer TeamViewer de
tréle 3 Pr&sentation . fagon & pouvoir accéder a cet ordinateur a tout
moment sans Etre présent physiguement.
Autoriser contrdle a distance Contréler un ordinateur distant I
Veullez ndquer & votre partenare Veulez entrer ND de votre partenare Mote : cet assistant est optionnel, Vous pouvez
MD et le mot de passe suvants pour pour prendre le contrile & dstance de | abandonner linstallation quand vous voulez et l'ouvrir
autorser le contrSie b dstance. 200 ordnater plus tard via le menu "Connexion™ - "Installation accés
non surveillg™,
Votre 1D ID du partenaire
-
9 Contrdle 3 dstance
Trarafert de fichers || g -
ven Cliguez sur suivant
[ Connexion & un partenare ]
||
I |
| ——
" @ Prét se connecter (connexon séaursde), HMes ordinateurs c i
- I < Précédent k Suivant = J [ Annuler ] l
e — == — == F = 3 gj
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Ea Accés non surveillé - Etape 1 de 2 —

Déterminer un mot de passe prédéfini

Définir un nom et un mot de passe sécurisé pour cet
ordinateur,

MNom d'ordinateur HPATVM

Mot de passe

Confirmer le mot de passe

o [
Donner le mot le passe |
fourni a I’inscription (que
vous devez retenir)

<Eréoédent“§ Suivant > ’ Annuler ]

=

Comme vous le voyez le logiciel peut étre démarré sans
installation. La figure 4 est obtenue sans connexion a
Internet. Les figures 5 et 6 sont obtenues avec une
liaison Internet.

Fonctionnement (les ordinateurs ne se connaissent pas)

ra TeamViewer [E=na. <

Connexion Suppléments Alde

Licence gratuste (seulement pour Mutisation privée) - Hewlett Packard

Contrdle a distance Réunion
Autoriser controle a distance Contréler un ordinateur
distant
Veullez naquer & votre pantenare D ot ke Veullez entrer D de votre partenare
mot de passe suivanis pour autoriser le pour prendre o contrile & distance de
contrdle & dntance 300 ordnateur
10 du partenaire
1 :
m ) @ Contrile & dstance

Transfert de fichiers

Vous pouves aussi utlser votre met de

passe prédéfini pour contriler cet cedinateur 1 Conneiion & un parenaire ]
4 dstance

) Préta se connecter (connexion sécunsée) Ordinateurs et contacts >

Prise de main.

C’est trés simple les ordinateurs X local et Y distant
sont connectés a Internet. On lance TeamViewer sur
les deux postes sur Y puis sur X. Y demande a X de
donner son ID. Il rentre I’ID de X dans la partie
droite de la fenétre. La fenétre change et le mot de
passe vous est demandé. Dés que le mot de passe de
X est rentré, la connexion s’établit et 1’écran de Y
apparait sur I’ordinateur de X.

Transfert de fichiers

Si vous avez cliqué sur transfert de fichiers, sur
I’ordinateur de X, apparait une double fenétre
d’explorateur style windows. Dans la partie gauche
se trouve I’arborescence du PC de X et dans la partie
droite apparait I’arborescence de I’ordinateur de Y.

Un simple « glisser-déplacer » permet de faire des

échanges de fichiers.

Fonctionnement lorsque les ordinateurs sont les votres.

La situation est la suivante. Vous avez plusieurs ordinateurs, dont I’un au moins est portable. Vous souhaitez
a distance, avec votre portable vous connecter sur vos autres ordinateurs (de bureau ou portable). Si vous
avez, au moment de I’installation rempli « Installation accés non surveillé » ; que vous 1’avez fait sur tous
les ordinateurs en donnant le méme login (méme adresse email), un mot de passe compliqué et toujours
identique, dés le démarrage des ordinateurs et TeamViewer lance sur tous, les ordinateurs se verront.
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Ouverture de TeamViewer

Cette fenétre s’ouvre, vous pouvez vous connecter comme dans le cas précédent en donnant I’ID de 1’autre
poste (partenaire) et le mot de passe affiché sur 1’écran partenaire. Mais si 1’ordinateur vous appartient, il y a
plus simple en cliquant sur le bouton « Ordinateurs et contacts >> ». VVous obtenez alors :

o] TeamViewer = &S & Ordinateurs et contacts M
Connexion  Suppléments  Aide ) iout37 (En ligne) ~
Licence gratuite (seulement pour futlisation privée) - Hewlett-Padkard

Contrdle a distance Réunion - - | o Jo ;' =5

v Mes ordinateurs

Autoriser controle a distance Controler un ordinateur L 150R (cat ordiintacs
distant > pcTEReE

Veullez indquer & votre partenaire I'D et le Veuilez entrer ND de volre partenare C‘" SATA

mot de passe suivanis pour autoriser je pour prendre e contrdle a distance de

Nty » Déconnecté (1)
contréle a distance son ordinateur

1D du partenaire
Votre ID v

Mot de passe () 9 Contrdle a distance

Transfert de fichiers

Vous pouvez aussi utliser votre mot de
passe prédéfini pour contrdler cet ordinateur
a distance

Connexion & un partenaire J

| &) Préta se connecter (connexion sécurisée) Ordinateurs et contacts >

Sur certains postes les deux fenétres s’ouvrent simultanément. Sur d’autres la deuxiéme fenétre est ouverte,
mais le mot de passe est demandé. Sur d’autres enfin seule la fenétre de gauche est ouverte et il faut forcer
I’ouverture de la fenétre de droite comme ci-dessus. Peu importe, on arrivera au méme résultat avec la fe-
nétre de droite, les ordinateurs seront automatiquement reconnus en cliquant sur 1’autre ordinateur en ligne,

D A Un double clic sur SATA

va ouvrir I’écran principal
de ce poste en masquant au-
tomatiquement le  fond
d’écran (sur les deux postes
d’ailleurs). L’écran du poste
partenaire peut-étre éteint
pour des économies
d’usure et d’énergie, cela ne
pose pas de probleme, car
vous le wverrez tout de
méme. En effet ce n’est pas
parce qu’un écran est éteint
que le signal du PC vers cet
écran n’est pas envoyé. Le
signal est toujours présent.
Voici I’écran de I’ordina-
teur distant, qui apparait sur
votre écran (qui peut d’ailleurs étre déplacé sur votre écran secondaire (si vous utilisez deux écrans)
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Fiche Technique

Il est important de constater, que le menu des actions que vous pouvez mener, est affiché en haut de cet
écran.
Voyons ces commandes une a une.

Actions

Entre-autres, vous pouvez inverser le sens avec le partenaire. Cela signifie que le poste maitre devient es-
clave et réciprogquement. Vous pouvez aussi relancer 1’ordinateur de distant.

Visualiser

Treés intéressant, vous pouvez changer d’écran sur I’ordinateur distant, si celui—ci possede deux écrans diffe-
rents. Utilisez pour cela & la rubrique écran actif.

Audio-vidéo
Cette rubrique vous permet de communiquer avec 1’ordinateur distant. Il existe cependant d’autres systémes
pour créer une vidéo-conférence.

Transfert de fichiers

Voir la figure page suivante.
Autant il est commode d’utiliser LogMeln pour lancer des actions sur 1’ordinateur distant, autant ce logiciel
est utile pour transférer des dossiers d’un poste a un autre, ce que ne fait pas en LogMeln. Comme je vous
pouvez le voir sur la figure ci-dessous, la fenétre de I’ordinateur local est a gauche et la fenétre de
I’ordinateur distant est a droite. Vous pouvez vous y déplacer comme dans le navigateur Windows. Vous
pouvez aussi glisser les fichiers d’une fenétre a I’autre, quel que soit le sens.

Eﬂ Transfert de fichiers vers SATA (633 883 370) i

-

B8 X

Ordinateur local

Ordinateur distant

Adresse * Adresse -
e X uw o & L ® 8 u X &
Mom Taillle Type Moc| | Mom Taile Type Mao
=aC:\ 05 Disque local e Ci\ OS5 Dispositif fixe
caD:\ HP_RECOVERY Disque local % 0:\ HP_RECOVERY Dispositif fixe
caE:\ DATA Disque local @ £\ DATA Dispositif fixe
caF:\ Multsauy Disque local - Support amovible
26 Lecteur de CD YA Lecteur CO/DVD
aH=\ Disque amaovible =2 Réseau
[=CIUH Lecteur réseau v\ MultSauy Réseau

jmBureau S#7:\ DATA Réseau
JIT Dossier de fichiers m Bureau
| Mes documents T Dossier de fichiers
‘?I_il Rézeau | Mes documents
T
€RiRésean
I 1 3 Il 1 3

0 ohjet(s) sélectionné(s)

Journal d'événements du transfert de fichiers
03:11:39: La connexion a &té établie avec succés.

0 objet(s) sélectionné(s)

Eermer

Jean THIOU

http://aivm.free.fr

Page 6



Fiche Technique

Suppléments

11 est possible de prendre une capture d’écran et de la placer par exemple dans le presse-papiers ou bien de la

sauvegarder comme image.

La rubrique « Mise a jour distante » permet de mettre a jour le logiciel TeamViewer, sur le poste distant.

La petite icbne avec deux écrans

Elle permet de passer d’un écran a ’autre sur le poste distant, si ce dernier est muni de deux écrans.

Ajouter un poste personnel pour y prendre la main

-
B TeamViewer ] e

Connexion Aide

Supplements

Licence gratuite (seulement pour ['utilisation privée) - iout37 -

Mt Aln A Almdm e

ID et PW cachés
Contrdler un ordinateur
—_—~—— distant

Weuillez indiquer & votre partenaire IND et le
mot de pagse suivants pour autoriser le
contrdle & distance.

Veuillez entrer MD de votre partenaire
pour prendre le contréle a distance de
son ordinateur.

ID du partenaire
Votre ID pa

Mot de passe . )

Utilizer wvotre mot de passe personnel pour
accéder de n'importe ol a cet ordinateur.

Mot de passe TIITII AN
personnel -

205200602 -

(@ Contréle 4 distance

() Transfert de fichiers

Connexion a un partenaire

@ Prét & se connecter (connexion sécurisée).

B Ordinateurs et contacts ﬁ

Veuillez ouvrir une session ...

E-mail :
ioutddi@ free. fr

Mot de passe:

Quvrir une sesszion

Maintenir la connexion

Mot de passe oublié

S'inscrire

Cliguez sur ordinateur est contact.

Choisissez sur tous les postes le méme login (adresse email) et le méme
mot de passe, que vous avez choisi pour cette adresse en vous inscrivant
sur TeamViewer. (Attention ne prenez pas le mot de passe que vous
avez donné, lorsque vous avez demande a avoir cette adresse email). Le
mot de passe pour cette adresse et le mot de passe associé a cette
adresse pour TeamViewer n’ont aucune raison d’étre le méme

Si cette fenétre ne s’ouvre pas de
cette fagon, voir plus bas com-
ment fermer la session. Ici tapez
I’adresse et le mot de passe lié a
cette adresse pour TeamViewer.
Cliquez ensuite sur le bouton
« Quvrir une session »

Que devient la fenétre ?

) Ordinateurs et contacts | 28 | | Comme je le disais

blanc dessiné apres « (En ligne) ».

précédemment,
I’utilisateur est iout44. En cliquant sur le triangle

|C| H Ordinateurs et contacts ﬂ

ioutd4 (En ligne) ¥

En ligne

Occupé(e)

v BUREAU

¥ Mes ordinateurs

E!, HPBUR. (cet ordinateur)
Gl sATA

Vous obtenez ceci (a droite). Cliquez sur « Fer-
mer la session » pour changer éventuellement
d’utilisateur, si vous vous étes déclaré sous 2
noms différents, par exemple, pour deux postes
différents, ce qui est inutile et génant pour con-
necter vos postes entre eux.

Absent(g)

Afficher comme &tant déconnects
Modifier le

Motifications ...

Open Management Console...
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