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MAJ le 16/09/2011 

Présentation du problème 
Vous avez demandé les MAJ automatiques. Elles se font, mais... Windows 7 signale que 

l’installation est réussie, et à chaque fois que vous éteignez votre ordinateur, la même mise à 

jour se refait à nouveau. 

Une fois de plus ce cas n’est pas prévu. Vous pouvez annuler et interdire une mise à jour qui a 

échoué. Rien à faire lorsque manifestement elle a échouée, parce qu’elle revient parfois régu-

lièrement. Windows cependant considère que c’est un succès. 

Vous pouvez écrire à Microsoft, mais bien il ne faut pas compter sur une réponse. Vos pro-

blèmes ils s’en moquent. Vous allez voir sur un forum, et là des tas de gens qui ne compren-

nent rien à rien et se prennent pour des cadors répondent souvent tout et n’importe quoi… 

Utilisation de la manière forte, mais parfois insuffisante. 

Ouvrez le répertoire C;\Windows\Software Distribution et videz le de son contenu, vous aurez 

la paix, au moins une fois (en éteignait votre ordinateur). Mais la mise à jour risque de revenir 

sur le tapis dès que vous allez le rallumer, il n’y aura donc pas d’autres solutions que de de-

mander à choisir les MAJ que vous voulez faire. Dans un premier temps vous acceptez la MAJ 

et si cela se passe mal, vous refusez dès qu’elle veut à nouveau s’installer. 

Il se peut que le sous répertoire DataStore, refuse de s’effacer. Dans ce cas désactivez le ser-

vice Windows update temporairement. 5bouton droit sur Ordinateur  Gérer 

 
Cliquez service à droite, puis désactivez Windows update Descendez jusqu’à Windows update 

et cliquez le bouton Arréter. Effacer le répertoire DataStore et relancer le service Windows 

Update en cliquant le bouton Démarrer. 
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Codes d’erreurs avec résolution (Site Microsoft) 

Erreur Windows Update 80072efe ou 80072f76 

Si vous recevez l’erreur 80072efe ou 80072f76 de Windows Update lors de la vérification des mises à jour, 

cela peut être dû à une interruption de connexion entre votre ordinateur et les serveursWindows Update. 

Fermez Windows Update, patientez 10 à 15 minutes, puis ré-exécutez Windows Update. Vous pouvez éga-

lement attendre que la mise à jour automatique Windows s’exécute à l’heure prévue. 

Si l’une de ces erreurs persiste, vous pouvez exécuter un utilitaire de résolution automatique des problèmes, 

qui permet de résoudre certains problèmes courants liés à Windows. 

1. Cliquez sur ce bouton : 

 
Résoudre ce problème 

2. Dans la boîte de dialogue Téléchargement de fichiers, cliquez sur Exécuter, puis suivez les étapes de 

l’Assistant. 

Si l’utilitaire de résolution des problèmes ne résout pas le problème, vérifiez que votre connexion Internet 

est active. Pour plus d’informations sur les problèmes de connexion Internet, voir Pourquoi ne puis-je pas 

me connecter à Internet ? 

Ici 

mshelp://windows/?id=0a29de0e-84a3-4e84-84ce-4c96516e9512#gtmt_gls_server_only_def
http://go.microsoft.com/?linkid=9755486
http://go.microsoft.com/?linkid=9755486
mshelp://windows/?id=0add4344-7b1d-4e23-94cf-5334dbd8dee2
mshelp://windows/?id=0add4344-7b1d-4e23-94cf-5334dbd8dee2
http://go.microsoft.com/?linkid=9755486
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Si cette erreur persiste après avoir vérifié votre connexion Internet, cela signifie qu’un programme exécuté 

sur votre ordinateur empêche Windows Update Services d’accéder à Internet. Les programmes susceptibles 

de causer ce problème sont notamment le pare-feu, les logiciels anti-espion, les accélérateurs Web, les pro-

grammes de sécurité Internet antivirus et les serveurs proxy. 

Pour savoir comment résoudre ce problème, consultez l’article relatif aux erreurs de mise à jour liées à des 

problèmes de connexion sur le site Web de Microsoft.  

Si le problème persiste, consultez le site Web Centre d’aide et de support Windows Update pour demander 

un support par courrier électronique. 

 WindowsUpdate_80072efe 

 0x80072efe 

 WindowsUpdate_80072f76 

 0x80072f76 

Comment procéder ? 

Menu démarrer  Zone de recherche, tapez Windows update et attendez un petit instant 

Ouvrez la rubrique qui se présente en haut, vous obrenez ceci. 

 Figure 1 

Cliquez sur les mises à jour signalées et désactivez celles qui se plante. 

 

mshelp://windows/?id=403b2e33-4406-45f4-afab-7ae8a6635edd#gtmt_firewall_def
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=62034
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=62034
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=81766
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Cliquez OK 

Faites de même avec les mises à jour facultatives (lien bleu dans la figure 1 de la page ci-dessus.) 

 

Masquer les MAJ 

Lorsque vous avez la fenêtre des MAJ 

 
Cliquez bouton droit sur l’une des MAJ et cliquez sur Masquer. Théoriquement (oui théoriquement !) la 

MAJ ne devrait pas être installée. 

 

Modifier les réglages 
Dans la première fenêtre à gauche, cliquez sur « Modifier les paramètres ». 

Avant 

 
Après 

 
C’est tout à fait regrettable, mais je ne vois pas comment faire autrement quand le système bloque. 

Il est toujours possible de revenir en arrière quelques jours plus tard, en espérant que la mise à jour ne soit 

plus proposée. 
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Autres solutions 

Dans ce cas 

Dans le cas présent le premier problème vient de Microsoft Net Framework version 4. 

Avec Revo-uninstaller, supprimer la version existante et en cherchant dans Google vous retrouverez cette 

version gratuite sur le site de Microsoft ce qui vous permettra de là réinstaller. 

La deuxième erreur vient de Visual C++ version 2005. Or il existe sur le site de Microsoft (en cherchant 

Visual C++ dans Google), une version 2010 Express. Là encore, désinstallez la version 2005 avec Revo 

Uninstaller et installer la version 2010. Il existe même une version intermédiaire 2008. 

Cas plus général 

 

 

 
En haut, lancez Windows Update Cliquez sur le bouton Installer les mises à jour et laisser faire 

Il se peut que l’installation se passe correctement. Il se peut aussi qu’un redémarrage de Windows soit de-

mandé. Relancez, le problème devrait être réglé. 


