Fiche Pratique

Navigateurs ( Questions / Réponses)

MAJ le 16/02/2021

Présentation du probléme

Dans ce document nous répondons a diverses questions qui peuvent se poser avec les naviga-
teurs, mais aussi a quelques questions pouvant concerner les messageries
Pour aller vite, vous pouvez utiliser :
1. La fonction de recherche de votre navigateur et chercher un mot ou une expression
dans ce document.
2. Latable des maticres (liens hypertextes page suivante.
3. Combiner les deux

Pour les problemes généraux d’Internet, voir la fiche : JTO78 Internet.pdf

Pour les problémes de messagerie, voir la fiche : JT078 Messageries.pdf
Pour la sécurité des mots de passe choisissez Dashlane dur la fiche suivante
JT316_Dashlane.pdf
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1 Navigateurs

1.1 Navigateur par défaut

Question

Comment modifier son navigateur par défaut (re-
venir a Firefox, par exemple) ?

Réponse

Dans Firefox, cliquez sur le menu Paramétres =

3

Démarrage

Toujours vérifier que Fire vigateur par défaut

Firefox n'est pas votre navigateur par défaut

Cliquez sur le bouton « Le définir par défaut ».
Vous constatez (fenétre ci-jointe) au niveau du navi-
gateur que IE est par défaut ou Edge. Cliquez sur
son icone ce qui ouvre une sous fenétre contenant
I’ensemble des navigateurs installés. Choisissez ce-
lui qui vous intéresse.

@

Accueil

| Rechercher un paramétre

[}

i

ad

G

Systéme

Affichage

Applications et fonctionnalités

Applications par défaut

Notifications et actions

Alimentation et mise en veille

Stockage

Cartes hors connexion

C8  Mode tablette

Multitiche

Projection sur ce PC

Applications pour les sites web

Informations systéme

Choisir les applications par défaut
Messagerie électronique

Windows Live Mail

O

Cartes

Cartes

Choisir une application

ecommandé pour Windows 10

Microsoft Edge
Re

Google Chrome

Internet Explorer

e Firefox
=)
L=

Rechercher une application dans le Windows Store

=Y Internet Explorer

Question

Comment réinitialiser votre navigateur en cas de problémes?

Réponse

Frédéric Boquet de FacilePC, vous montre ici une vidéo valable pour les 3 navigateurs principaux.

Apres les manips proposées, n’oubliez pas de rétablir vos propres parameétres (pas d’historique et mode privé

par exemple).
https://youtu.be/hFw32hxcAi0

Question
Pourquoi utiliser Firefox par défaut ?
Réponse

Voici la réponse de Firefox (Je cite) :

Découvrez comment Firefox vous protége contre les traqueurs

Inutile de vous rappeler que le navigateur Firefox accorde la plus grande importance au

respect de votre vie privée, et ce sur tous vos appareils synchronisés.

Ce que vous ne savez peut-étre pas encore, c'est que nous sommes allés encore plus

loin, avec la protection renforcée contre le pistage, activée par défaut.
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Pourquoi donc?

Simplement parce que de nombreuses entreprises utilisent des traqueurs afin de
recueillir une quantité incroyable de données trés personnelles a votre sujet, telles
que :

e VOS préférences

e Voltre situation financiere
e Volre état de santé

e Vvolre sexualité

e VOS questions juridiques:

C'est une atteinte a votre vie privée et nous ne pouvons pas rester sans rien faire.

Utiliser aussi le moteur Qwant.

Malgreé toutes ces précautions, comme je dois parfois utiliser Google Chrome et son moteur, lorsque les
cookies sont obligatoires, je me retrouve avec 570 fichiers indésirables en 48 h, détectés et supprimés parC..

1.2 Généralités

Question

Pour aller sur mon site bancaire, dois-je taper le nom de la banque,ou www.nomdelabanque.truc, ou
Padresse compleéte avec hhtps ?

Réponse

Il semblerait, que si vous ne mettez pas https en premier, un pirate puisse intervenir au moment de la con-
nexion, alors que I’adresse compléte rendra cette intervention impossible. Vous pouvez par exemple stocker
les adresses a risque dans un fichier doc ou docx ‘sans mettre mes mots de passe) et lire le lien dans ce fi-
chier pour vous connecter. Personnellement j(utilise Dsashlane pour me connecter a tous les sites. Dashlane
conserve crypté tous mes'mots de passe et je dois mettre un mot de passe maitre pour me connecter a
Dashlane.

Voici un article qui explique le probléme :
https://www.01neticom/actualites/pourquoi<il-ne-faut-jamais-faire-confiance-aux-hotspots-wi-fi-
1729150.html

Lorsque vous regardez les propriétés.de vos favoris ou marque-pages, il semble que le https soit déja indiqué
dans le chemin d’acces avos sites protégés. Ne pas oublier aussi d’activer Trusteer Rapport.

Question

D’ou viennent tous ces navigateurs ? Lequel prendre ? Quelles sont les protections supplémentaires pos-
sibles ?

Réponse

Chrome est celui de Google., Firefox est un open source de chez Mozilla et Edge (ou Internet explorer) pro-
viennent de chez Microsoft. Il y en d’autres, mais cela suffit largement

Choisissez votre navigateur en fonction de vos recherches (déja dit ci-dessus).

Afin d’éviter les sites dangereux, pensez a télécharger McAfee Web Advisor ainsi que Trusteer Rapport que
vous activez sur les sites d’achat (utilisation de votre carte bleue) et les banques. Vous pouvez télécharger
ces logieils gratuits depuis le site AIVM. Ces outils vous préviennent du danger d’un site, quelque soit le
navigateur.
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1.2.1 Failles de sécurité

Question

Existe-t-il encore des failles dans Chrome, firefox et Edge ?

Réponse

OUIL Les articles suivants ne sont pas datés. Je ne sais pas si la réponse est toujours valable.

1.2.1.1 Firefox
https://www.01net.com/actualites/firefox-une-faille-traine-dans-le-gestionnaire-de-mots-de-passe-depuis-9-
ans-1400333.html
https://www.zdnet.fr/actualites/une-faille-de-securite-dans-mozilla-pour-windows-39160666.htm

1.2.1.2 Un probléme plus sérieux avec Firefox
https://www.developpez.com/actu/237165/Des-sites-malveillants-se-servent-d-un-bogue-vieux-de-11-ans-
sur-Firefox-qui-a-deja-ete-corrige-sur-Chrome-et-le-navigateur-de-Microsoft/

1.2.1.3 Firefox et Chrome
https://www.presse-citron.net/failles-chrome-firefox-obtenir-infos:facebook/

1.2.2 Versions 32bits, mieux sécurisées

Question

Vaut-il mieux utiliser les navigateurs en version 32b ou en version 64 b ?

Réponse

En principe peu importe, mais il y a tout de méme un souci, c’est que seule la version 32 bits de IE et de
Firefox supporte le logiciel Rapport Trusteer, qui est tres utile pour votre protection contre les keyloggers.
Pour Chrome, la version est la méme en 32 et 64 bits, ce qui veut dire en fait, que Chrome n’existe qu’en 32
bits.

1.2.3 Mode avion

Question

Qu’est-ce que le mode avion ?

Réponse

Ce mode, dans les hopitaux ou en avion, est utilisé pour un probléme de sécurité, pour d’autres appareils
¢lectroniques environnants. C’est tres bien expliqué depuis ce lien :
http://www.commentcamarche.net/faq/36721 -utiliser-un-smartphone-ou-une-tablette-en-mode-avion

1.3 Probleme'de frappe,du texte recherché.

Question

Que cela soit avec Chrome ou avec Firefox, avec le moteur Google ou Qwant, systématiquement, si je
tape un texte des ’ouverture, ce texte disparait car le navigateur semble se rouvrir, et je dois le retaper.
C’est nouveau (2 mois environ). Peut-on éviter ce probléme ?

Réponse

J’ai posé cette question a notre atelier AIVM du Jeudi, nous étions nombreux a avoir ce probléme. Alors si
vous avez une réponse et une solution, n’hésitez pas a nous informer. Merci.

J’ai constaté que depuis que j’avais une carte SSD je n’avais plus ce probléme.

1.4 Probleme avec le flash de chez Adobe

Question
Toujours des problemes avec les menus « flash » du site aivm.free.fr ?
Réponse
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Oui, Chrome retse infléxible et vous demande systématiquement de le réactiver. Firefox est plus souple et
retient votre décision une fois pour toute. Il suffit de réavtiver flash sur le site AIVM. 1l le restera. Conclu-
sion utilisez Firefix pour aller sur ce site, cela fonctionnera méme en mode privé, car il n’y a pas de pistage
sur ce site et pas de cookies sur votre poste apres votre passage sur aivm.free.fr. De méme sur tous mes
autres sites.

1.5 Les moteurs

1.5.1 Qwant

Question

1l semble que la page d’accueil Qwant.com soit plus longue a lancer que la page Gogle.fr ?
Réponse

Oui, j’ai aussi cette impression. J’en ignore totalement la raison.

Question

Le moteur Qwant semble trés lent. Est-ce normal ?

Réponse

Normal, non, mais c’est vrai et la page s’ouvre souvent en deux fois. C’est assez pénible, mais il faut choisr,
soit le pistage avec le moteur Google, soit I’honnéteté avec Qwant. Une MAJ a été faite le 22/04/18, qui
espérons le rendra plus rapide et plus performent.

Question

J’avais mis gwantcomt en page d’accueil sur Chrome. Cette page a disparu. Que faire ?

Réponse

Raison 1 :

Je pense que cela s’est produit aprés une MAJ de Google. Je pense qu’il y avait outrage a Majesté. Comment
oser prendre un autre moteur que le sien ?

Menu = Paramétres = Personnes = Page d’accueil : Ajouter une page.

Raison 2 :

Votre réseau n’était pas accessible au moment ou vous avez ouvert le navigateur, soit parce que le Wifi était
éteint, (poste fixe avec Wif1) soit parce que le routeur qui alimente le cable était éteint (cas de plusieurs PC
sans Wifi).

Dans ce cas vous perdez votre page d’accueil et vous devez la réinitialiser aussi bien avec Firefox qu’avec
Chrome.

Question

Quel est I’avantage du moteur Qwant par rapport a Googke ?

Réponse

Qwant respecte votre vie privée. Google non.

Lire cette page a ce sujet : https://about.qwant.com/fr/legal/confidentialite/

1.5.2 Google

Question

Puis éviter le pistage de Google aussi bien sur mon téléphone et sur mon PC ?

Réponse

Voici un certain nombre de pistes. Les méthodes de Google sont ignobles.
https://www.francetvinfo.fr/internet/google/comment-empecher-google-de-vous-pister-en-
ligne_321305.html
https://support.google.com/chrome/answer/2790761?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=fr
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https://www.rtl.fr/actu/sciences-tech/comment-empecher-google-de-suivre-vos-deplacements-en-
permanence-7794493790

1.5.2.1 Moteur de recherche Google

Question

Le moteur de recherche Google passe son temps a me faire un rappel sur la confidentialité. Que faire ?
Réponse

Si vous faites « Consulter maintenant », ne validez pas et lisez les options que vous pouvez décocher (pub
ciblée etc).

Vous constaterez alors, que si vous retirez ces options, votre validation n’aura aucun effet. Alors ne cédez
pas, ne validez pas cette intrusion dans votre vie privée qu’ils osent appeler « régles de confidentialité » et
cliquez toujours sur « Me le rappeler plus tard ». Vous pouvez aussi choisir un autre moteur comme Bing ou
Yahoo (presque aussi mauvais au niveau de la confidentialité, mais utile le jour ou le moteur de Google veut
vous bloquer, pour vous forcer a répondre).

Vous avez aussi un moteur frangais Qwant, garanti sans mouchard, donc vivement conseill¢, car en plus il
est aussi puissant au niveau de la recherche que Google. Mais évitez le pire avec les moteurs mauvais
comme ASK ou ignoble comme AMAZON.

Question

Comment faire une recherche pointue sur le moteur de recherche de Google ?

Réponse

Oui vous pouvez associer plusieurs pots ou en contraire en exclure. On peut aussi obtenir des types de fi-
chiers précis.

https://youtu.be/oJuCDvkkgNA?t=322

1.5.2.2 Pistage Google
Question
Comment empécher Google de vous suivre a la trace sur Internet ?
Réponse
C’est tres difficile. Mais vous pouvez déja demander de ne plus vous pister avec Google analytics. Voici
trouverez plus bas le lien pour télécharger 1’extension de protection.
En effet Google peut savoir sur certains sites qui utilisent le systeme Google Analytics a votre insu :
1. Le lieu de votre demande (votre adresse IP sur PC, ou le relai 3G/4G sur votre smartphone)

2. Lademande que vous avez faite sur le site en question
3. Ladate et I’heure

Le but est d’apprendre a vous connaitre, vos golits, vos tendances et j’en passe... et de ciblez les pubs. Mais
de fait les intentions de Google sont beaucoup plus graves. Il veut faire de vous un robot, avec le moins de
cerveau possible.

Vous voulez que I’on vous fiche la paix, que I’on ne vous piste plus, alors lisez le contrat ci-dessous, abso-
lument impensable de Google, comme si le responsable c’était vous. C’est incroyable. On vous impose des

conditions pour ne pas étre pisté. Je cite :

Module complémentaire de navigateur pour la désactivation de Google Analytics - Conditions d'utilisation supplémentaires

Cet Accord (I'"Accord") est conclu entre Vous ("Vous") et Google Inc. ("Google"), et porte sur l'utilisation du module complé-
mentaire de navigateur pour la désactivation de Google Analytics (le "Service"). En acceptant le présent Accord ou en utilisant le
Service, Vous passez un Accord avec Google et consentez a respecter ces conditions d'utilisation. Si vous n'étes pas d'accord avec
ces conditions d'utilisation, ne les acceptez pas et n'utilisez pas le Service.

Priorité. Le présent Accord, associé aux conditions d'utilisation générales de Google (disponibles a l'adresse
http://www.google.fr/terms_of service.html) expose les conditions d'utilisation du Service proposé par Google. En cas d'incohé-
rence entre le présent Accord et les conditions d'utilisation, c'est I'Accord qui prévaut.

Annulation. Outre les droits que lui conferent les conditions d'utilisation, Google peut, a tout moment et apres vous en avoir
averti, mettre fin a la licence et aux droits qui vous ont été octroyés dans le cadre du présent Accord.
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Restrictions d'utilisation. Sauf autorisation écrite préalable de la part de Google, vous vous engagez a ne pas accéder ou utili-
ser le Service par un quelconque moyen autre que ceux fournis par Google ; a ne pas distribuer, concéder sous licence, louer,
publier, vendre, céder, louer a bail, commercialiser, transférer ou rendre disponible de toute autre maniere le Service a des tiers ;
a ne pas exploiter une quelconque limite technique du Service ; a ne pas utiliser des composantes du Service pour exécuter des
applications ne faisant pas partie ce dernier.

Voila le contenu de cet accord pourri, pour vous permettre de ne plus étre pisté (en théorie !!!) par Google .
Alors allons-y :

Pour désactiver Google Analytics rendez-vous ici https://tools.google.com/dlpage/gaoptout et allez jusqu’au
bout de la procédure. En dans ce cas utilisez Firefox sans historique, afin d’atre en plus en mode privé.

Vous remarquerez qu’avec Internet Explorer vous €tes obligé d’autoriser les cookies tiers, ce qui totalement
contradictoire.

Personne ne pouvez imaginer que Google pouvez étre odieux a ce point, sans avoit lu ce type d’accord.
Voici un article complet de PcAstuces sur le sujet, pour les 3 principaux navigateurs
http://www.pcastuces.com/pdf/media/f6c38dee424cd411/1661 google vie privee.pdf

Question
Google bloque mon navigateur a cause des régles de confidentialité que je n’ai pas encore acceptées ?
Réponse
Oui c¢’est dans les mceurs « Google ». Ne vous laissez pas faire. Google confond pistage et confidentialité.
Retirez ce qui est inadmissible, c'est-a-dire tout. Voici le message en bas d’écran de votre navigateur.

9 Rappel concernant les régles de confidentialité de Google ME LE RAPPELER PLUS TARD
Cliquez sur Consultez maintenant. En bas de la fenétre qui s’ouvre, cliquez sur autres options (mais surtout
pas j’accepte)

Autres options

AUTRES OPTIONS [ ’
/_:\_ Méme lorsgue vous étes déconnecté, vous pouvez utiliser de nombreux

parameétres de confidentialité afin d'utiliser les services Google comme bon
vous semble.

Dans ces nouvelles options, refusez ce qui suit :
Pas de recherche personnalisée (-a desactiver).

Désactiver les annonces personnalisees. (| personnaisation e a recherche
e pramétes sapplquntlosque vous e cenavgateur tcot apparel. 9 9 6] Décide? i esrésuats e rcherche dofe ou nonprencreen compte Tactié de

CONNECTEZ-VOUS 4 votre compte pour contrdler les paramétres relatifs aux recherche dans ce navigateur.
annonces personnalisées sur tous vos navigateurs et vos appareils.

v
_‘
MODIFIER LES PARAMETRES N |
Personnalisation des annonces sur la recherche Google

Paramétres des annonces

Visionnez des annonces plus pertinentes lorsque vous utilisez la recherche Google.
Définissez les types d'annonces Google que® |us souhaitez voir.

MODIFIER LES PARAMETRES (£ _
Personnalisation des annonces sur le Web
e

Découvrez des annonces rl= nertinentes sur YouTube et sur les plus de deux millions de sites Web partenaires de Google pour Personnalisation de YouTub
la diffusion d'annonces.

~_ Décidez si votre expérience YouTube doit ou non prendre en compte vos recherches et
les vidéos que vous avez regardées 7 |c ce navigateur.

Désactiver aussi (dans paramétres du navigateur) Google ana- MODIFIER LES PARAMETRES \_ |

Iytics en téléchargeant le module complémentaire correspon-
dant. Si Firefox refuse = Accepter = Installer T P el v
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Parametres basés sur le navigateur

Parameétres des cookies

Les cookies sont une technologie essentielle des navigateurs, car ils simplifient
l'utilisation d'Internet. Par exemple, lorsque vous définissez une langue par défaut sur
un site Web, les cookies permettent & ce site de mémoriser votre choix.

Vous pouvez bloquer tout ou partie des cookies, mais certaines fonctionnalités
pourraient alors ne plus de fonctionner sur le Web. Par exemple, de nombreux sites
exigent que vous activiez les cookies pour vous y connecter.

Pour savoir comment définir les paramétres des cookies, consultez les ressources
d'aide de votre navigateur

Google Analytics

Les propriétaires de sites Web utilisent les données collectées par Google Analytics
pour améliorer le fonctionnement de leurs sites. Toutefois, vous pouvez télécharger un
module complémentaire et linstaller sur votre navigateur pour désactiver cette collecte
de données.

TELECHARGER LE MODULE COMPLEMENTAIRE [}

La, seulement vous pouvez dire « J’accepte » ou

« Retour ». La situation sera temporairement
débloquée, méme si le message ets toujours 1a, car
vous n’avez pas donnez tous les droits a Google.
Mais il ne faut pas se faire d’illusion, le méme
message de blocage reviendra, car vous avez tout
refusé, Mais Google ne bloquera plus, méme si le
ton est a nouveau menacant. Vous aurez a nouveau
deux mois sans blocage. Que faire a ce moment 1a ?
Recommencer a refuser le pistage.

Vous pouvez aussi utiliserde moteur francais Qwant,
(https://www.qwant.com/) garanti sans pistage et
d’excellente qualité, contrairement au moteurde
Yahoo, dont la recherche et le classement des
réponses laisse souvent a désirer. Tapez simplement
AIVM dans‘les moteurs Google, Qwant et Yahoo la
différence est trés visible...Yahoo est le moins bon.

Question
Peut-on faire confiance au moteur Google ?
Réponse

Non, non et non. Concernant le moteur, il est le meilleur. Mais vous serez pisté et les solutions proposées
par Google pour éviter le pistage ne sont pas prises en compte par lui-méme. La preuve : il vous pose tou-
jours la méme question « Rappel concernantles régles de confidentialité... », dés que vous avez refuxé un
certain nombre de choses, avant de valider. Google est hors la loi dans ce domaine et n’a aucun respect de
votre vie privée, mais aucune plainte n’a été déposée. Pourtant, toutes vos questions, vos recherches seront
conservées pour établir votre profil, connaitre vos tendances, vos idées, vos mceurs. Tout cela évidement
pour vous aider. Qui peut avoir la naiveté de le croire ? Alors utilisez ce moteur pour vos recherches ba-
nales. Pour tout ce qui peut donner des renseignements sur votre profil, utilisez le moteur francais Qwant.
Pour Google, vous étes une source de profit potentiel et rien d’autre. De plus les idées des informaticiens de
Google sont dangereuses. Ils pensent que le numérique peut gouverner le monde, penser a la place de
I’homme, en liant des milliards d’expériences humaines. C’est philosophiquement dangereux et inaccep-
table. La machine ne doit pas prendre le pas sur I’homme, méme si celui-ci peut commettre des erreurs. Une
machine piratée pourrait devenir une catastrophe. Nous n’en sommes qu’au début des piratages mondiaux.
Le blocage total de toute la sphere Internet par des pirates, n’est pas impossible. Les spécialistes en sécurité
sont inquiets et essaient d’envisager-qu’elles seraient les parades possibles, car pour le moment, il n’y a pas
de solution. Les idées de Google reprisent par Apple et Microsoft sont dangereux pour I’avenir de

[’humanité.

Que Google paye a I’Europe, ses 2,4 milliards d’amende, cela ne nous fera pas pleurer et continuons a pen-
ser par nous-mémes. Mais les juges frangais ont eu la bonne intelligence de dire non, malgré la demande de
Bercy. Google ne doit pas d’imp0ts, ni d’amende a la France car son sie¢ge est en Islande, comme toutes les
autres sociétés qui « blanchissent » leurs bénéfices dans ce pays.
http://www.lemonde.fr/economie/article/2017/06/27/bruxelles-punit-google-d-une-amende-

record 5151710_3234.html

1.6 Google -Moteur - Pistage

Question

Le moteur de recherche de Google me pose toujours la méme question sur la confidentialité ?

Réponse

Jean THIOU
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e rappel concernant les régles de confidentialité de google jo les liai pios trd

Toujours la Stasi. En effet si vous lisez les régles de confidentialité, vous constatez que Google s’octroie
tous les droits. Vous pouvez modifier ces reégles sur le pistage et la publicité, en bas de la troisiéme page

vous trouvez ceci.

Ensuite vous pouvez cliquer sur

AUTRES OPTIONS ~ [ENJXSvE2 13 autres options, modifier les options

des parametres des annonces, puis sur
« J’ac-cepte ». Comme vous avez en fait refusé leur régle du jeu, la question vous sera a nouveau posée, a
chaque ouverture du moteur, quelque soit le navigateur utilisé. Ne cédez pas, n’acceptez pas ces regles
inadmissibles, et cliquez sur « Je les lirai plus tard ». Accepter en ayant modifié les curseurs sur les régles
(pas de publicité ciblé) ne sert donc manifestement a rien.

Question

Sur la page d’ouverture du moteur Google, en haut a droite c’est sans arrét des questions pour tout gérer
avec un seul compte, ou pour synchroniser les comptes. Que faire ?

Réponse

Rien. Le mépris. Tout cela sert simplement a pouvoir vous pister, lorsque vous avez plusieurs comptes gmail
et donc pour vous suivre encore plus précisément pour cibler les pubs. Pire encore, lorsque vous ouvrez
votre messagerie depuis un PC, chez un ami, avec donc une autre adresse IP, Google va vous envoyer un
email pour vous dire que vous avez était piraté. J’ai eu ce message, lors de la grande panne de Tours Sud
(Orange et Free), je me suis connecté depuis mon smartphone servant de borne Wifi et j’ai eu droit au mes-
sage de piratage. Cela prouve une chose, votre localisation est un ¢lément important des bases de données de
Google.

1.6.1 Moteur Google

Question

Peut-on faire confiance au moteur Google ?

Réponse

Non, non et non. Concernant le moteur, il est le meilleur. Mais vous serez pisté et les solutions proposées
par Google pour éviter lepistage ne sont pas prises en compte par lui-méme. La preuve : il vous pose tou-
jours la méme question « Rappel concernant les régles de confidentialité... », dés que vous avez refuxé un
certain nombre de choses, avant de valider. Google est hors la loi dans ce domaine et n’a aucun respect de
votre vie privée, mais aucune plainte n’a été déposée. Pourtant, toutes vos questions, vos recherches seront
conservées pour établir votre profil, connaitre vos tendances, vos idées, vos mceurs. Tout cela évidement
pour vous aider. Qui peut avoir la naiveté de le croire ? Alors utilisez ce moteur pour vos recherches ba-
nales. Pour tout ce qui peut donner des renseignements sur votre profil, utilisez le moteur francais Qwant.
Pour Google, vous étes une source de profit potentiel et rien d’autre. De plus les idées des informaticiens de
Google sont dangereuses. Ils pensent que le numérique peut gouverner le monde, penser a la place de
I’homme, en liant des milliards d’expériences humaines. C’est philosophiquement dangereux et inaccep-
table. La machine ne doit pas prendre le pas sur I’homme, méme si celui-ci peut commettre des erreurs. Une
machine piratée pourrait devenir une catastrophe. Nous n’en sommes qu’au début des piratages mondiaux.
Le blocage total de toute la sphere Internet par des pirates, n’est pas impossible. Les spécialistes en sécurité
sont inquiets et essaient d’envisager qu’elles seraient les parades possibles, car pour le moment, il n’y a pas
de solution. Les idées de Google reprisent par Apple et Microsoft sont dangereux pour I’avenir de
I’humanité.

Que Google paye a I’Europe, ses 2,4 milliards d’amende, cela ne nous fera pas pleurer et continuons a pen-
ser par nous-mémes. Mais les juges frangais ont eu la stupidité de dire non, malgré la demande de Bercy.
Google ne doit pas d’imp6ts, ni d’amende a la France car son siége est en Islande, comme toutes les autres
sociétés qui « blanchissent » leurs bénéfices dans ce pays.
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http://www.lemonde.fr/economie/article/2017/06/27/bruxelles-punit-google-d-une-amende-
record 5151710 3234.html

Question

Comment éviter le pistage de Google, en fonction du navigateur utilisé sur Internet ?
Réponse

Vous avez la réponse pour les 3 navigateurs dans cet article de PCAstuces.
https://www.pcastuces.com/pratique/internet/google_vie privee/pagel.htm

1.6.1.1 Les mots pour le dire.

Question

On parle souvent du navigateur Google ?

Réponse

Il n’y a pas de navigateur Google. Google est une entreprise et son navigateur s’appelle Chrome. Son nom
est utilis¢ pour son moteur de recherche d’ou la confusion. Mais il existe d’autres moteurs américains
comme Yahoo, Msn, qui vous pistent prsque autant que le moteur Google, mais Google est de loin le plus
puissant.

Pour éviter le flicage permanent, passez par le moteur francais’‘Qwant qui est le seul moteur sans mouchard.

Question

Pourquoi Google passe-t-il son temps a nous espionner ?

Réponse

Google est persuadé que I’intelligence artificielle I’eémportera sur I’intelligence humaine, sans jamais penser
aux problémes philosophiques et moraux que cela peut poser,; di surtout au régime totalitaire de la machine
(une seule décision). Cette question est aussi importante que 1’écologie pour I’avenir de I’humanité, mais
elle est encore loin d’étre posée clairement. Malheureusement Microsoft s’est engouffré avec Apple, Face-
book et autres dans la méme faille, avec les mémes dangers et les mémes intentions. Ils font maintenant la
course entre eux pour devenir lesmaitres de I’avenir.

Une énorme partie de la population et particulierement des jeunes, disent tous et n’importe quoi sur leur
compte Facebook ou Twitter, sans jamais penser que le jour ou ils chercheront un emploi, le DRH commen-
cera par consulter leur profil Facebook et que ce jour la sera peut-étre terrible pour eux. Dites-le aux jeunes
de votre entourage.

Question
Google bloque mon navigateur a cause des régles de confidentialité que je n’ai pas encore acceptées ?
Réponse
Oui c’est dans les maeurs « Google ». Ne vous laissez pas faire. Google confond pistage et confidentialité.
Retirez ce qui est inadmissible, c'est-a-dire tout. Voici le message en bas d’écran de votre navigateur.

B Rappel concernant les régles de confidentialité de Google E LE RAPPELER PLUS TARD
Cliquez sur Consultez maintenant. En bas de la fenétre qui s’ouvre, cliquez sur autres options (mais surtout
pas j’accepte)

Jean THIOU http://aivm.free.fr Page 13



http://www.lemonde.fr/economie/article/2017/06/27/bruxelles-punit-google-d-une-amende-record_5151710_3234.html
http://www.lemonde.fr/economie/article/2017/06/27/bruxelles-punit-google-d-une-amende-record_5151710_3234.html
https://www.pcastuces.com/pratique/internet/google_vie_privee/page1.htm

Fiche Pratique

AUTRES OPTIONS m&
Dans ces nouvelles options, refusez ce qui suit :

Pas de recherche personnalisée ( a desactiver).
Désactiver les annonces personnalisées.

Ces paramétres s'appliquent lorsque vous utilisez ce navigateur et cet appareil.
CONNECTEZ-VOUS & votre compte pour contrdler les paramétres relatifs aux

900

annonces personnalisées sur tous vos navigateurs et vos appareils.

Personnalisation des annonces sur la recherche Google

Visionnez des annonces plus pertinentes lorsque vous utilisez la recherche Google.

Personnalisation des annonces sur le Web

Découvrez des annonces rl= nartinentes sur YouTube et sur les plus de deux millions de sites Web partenaires de Google pour
la diffusion d'annonces .

v

Désactiver aussi (dans paramétres du navigateur) Google ana-
Iytics en téléchargeant le module complémentaire correspon-
dant. Si Firefox refuse = Accepter = Installer

Autres options

Méme lorsgue vous étes déconnecté, vous pouvez utiliser de nombreux
parameétres de confidentialité afin d'utiliser les services Google comme bon
vous semble.

Personnalisation de la recherche

Décidez si les résultats de recherche doive’ rou non prendre en compte l'activité de

recherche dans ce navigateur. l

Paramétres des annonces

MODIFIER LES PARAMETRES

Définissez les types d'annonces Google que® |us souhaitez voir.

NE[

Décidez si votre expérience YouTube doit ou non prendre en compte vos recherches et
les vidéos que vous avez regardées 7 |c ce navigateur.

MODIFIER LES PARAMETRES _ |

Paraméatras dil havinateur hé

MODIFIER LES PARAMETRES (£

Personnalisation de YouTub

Parametres baseés sur le navigateur

Parameétres des cookies

Les cookies sont une technologie essentielle des navigateurs, car ils simplifient
I'utilisation d'Internet. Par exemple, lorsque vous définissez une langue par défaut sur
un site Web, les cookies permettent & ce site de mémoriser votre choix.

Vous pouvez bloquer tout ou partie des cookies, mais certaines fonctionnalités
pourraient alors ne plus de fonctionner sur le Web. Par exemple, de nombreux sites
exigent gue vous activiez les cookies pour vous y connecter.

Pour savoir comment définir les paramétres des cookies, consultez les ressources
d'aide de votre navigateur

Google Analytics

Les propriétaires de sites Web utilisent les données collectées par Google Analytics
pour améliorer le fonctionnement de leurs sites. Toutefois, vous pouvez télécharger un
module complémentaire et l'installer sur votre navigateur pour désactiver cette collecte
de données.

TELECHARGER LE MODULE COMPLEMENTAIRE [}

La, seulement vous pouvez dire « J’accepte » ou

« Retour ». La situation sera temporairement
débloquée, méme si le message ets toujours 1a, car
vous n’avez pas donnez tous les droits a Google.
Mais il ne faut pas se faire d’illusion, le méme
message de blocage reviendra, car vous avez tout
refusé, Mais Google ne bloquera plus, méme si le
ton est a nouveau menagant. Vous aurez a nouveau
deux mois sans blocage. Que faire a ce moment 1a ?
Recommencer a refuser le pistage.

Vous pouvez aussi utiliser le moteur frangais Qwant,
(https://www.qwant.com/) garanti sans pistage et
d’excellente qualité, contrairement au moteurde
Yahoo, dont la recherche et le classement des
réponses laisse souvent a désirer. Tapez simplement
AIVM dans les moteurs Google, Qwant et Yahoo la
différence est tres visible...Yahoo est le moins bon.

1.6.2 Les bloqueurs
Question

A quoi sert un bloqueur comme Adblock plus ou Ghostery ?

Réponse
1. 1l bloque les mouchards

2. 1l bloque certaines publicités.

3. Voici un film explicite a voir absolument pour comprendre, installer et utiliser Ghostery :

4. https://youtu.be/WsOlxSwAaVl

Voir ce petit film de 3 mn trés instructif et trés détaillé. Ils semblent cependant que certaines public cités
ne soient pas bloquées d’ou I'utilit¢ d’utiliser aussi Adblock Plus

http://aivm.free.fr

Page 14

Jean THIOU


https://www.qwant.com/
https://youtu.be/WsOlxSwAaVI

Fiche Pratique

1.6.2.1 Adblock et Gostery

Qui détient le record du nombre de mouchards cette
semaine : Clubic et O1net battent des records.
Sur beaucoup de sites on vous piste, non seulement

pour le site lui-méme, mais aussi pour que d’autres 13 mouchards

sites en profitent ; Voila le résultat sur Clubic. 01Net
n’est pas mal non plus :

Aggregate Know...

- Facebook Connect
Facebook Impres...

‘ _| T1k5 i Facebook Social ...
- Google Adsense
Google Analytics
Bloqué:0  Avertissements:2  Chargement de la page: .. Google+ Platform
. . . Qutbrain
v © v Outbrain Logger

ScoreCard Resea...
Sizmek
Twitter Button

) Restreindre ce n

Q sefier a ce site ; Pause v
site

Vous avez ici la preuve que facebook et Google sont partout. La surveillance est totale. Apres cela on com-
prend qu’il faut vite effacer les cookies avec cCleaner ou avee Glary Ultilities.

Pour bloquer le pistage et les pages de publicité, utilisez less'modules complémentaires Adbock plus et Gosh-
tery que vous placez dans vosnavigateurs.

1.6.2.2 Précautions a prendie avec vos navigateurs

1.

Utilisez Adblock et Gostery sur Firefox et Chrome, ainsi que le moteur Qwant par défaut sur votre
page d’accueil. Laissez Internet Explorer ou Edge libre de tout. Pour le moment le moteur Qwant est
plus lent au téléchargement que Google. Il est aussi moins puissant, mais il ne conserve pas les traces
de vos recherches. Pour moi ce qui est important, c¢’est de ne pas étre pisté en permanence. Non a la
Stasi informatique.

Faites différents réglages des navigateurs que vous utiliserez en fonction de vos besions.

Utilisez Firefox en mode privé, avec comme page d’accueil le moteur Qwant. N’utilisez le moteur de
GFoogle que si Qwant ne trouve pas le renseignement demandé. Il est inutile d’installer Qwant
comme c’est proposé sur sa page d’accueil. Utilisez Firefox pour toutes vos recherches sans cookies
obligatoires, achats, voyages...

Utilisez Chrome en mode normal en acceptant les cookies, pour certains sites (comme les banques)
qui malheureusement refusent de s’ouvrir sans les cookies. Aprés utilisation, n’hésitez pas a perdre
quelques minutes pour nettoyer vos cookies avec cCleaner ou (et) Glaru Utilities)

Enfin pour certains sites qui exigent tout, utilisez Internet Explorer ou Edge. Vous disposez ainsi de
toute la panoplie possible, selon les cas. La encore pensez a faire le ménage apres utilisation, avec
CCleaner ou (et) Glary
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1.6.3 Géo-localisation

Question

Qu’est-ce que la géo-localisation ?

Réponse

On vous piste pour vous localiser, savoir ou vous étes a tout moment. Sur un PC, vous étes localisé par votre
adresse IP a 100 m pres. Avec un smarphone on vous localise d’abord par la borne réceptrice de votre opéra-
teur, situé par exemple sur un chateau d’eau ou une colline du voisinage. Si vous avez allumé le GPS, c’est
encore pire. Beaucoup d’applications pour smartphone vous suivent au GPS. Pourquoi ?

Pourquoi, par exemple, votre banque a besoin de vous localiser ? Elles le font presque toutes. Ceci dit, cela
peut étre utile pour une application d’assurance. Si vous avez un accident sur autoroute, que vous €tes blo-
qué, si vous étes encore capable d’ouvrir 1’application Maif (par exemple), la Maif connaitra votre position
et prendra contact avec vous, pour un dépannage, une ambulance etc..mais je ne connais que 3 types
d’applications qui nécessitent le GPS

1. Localisation sur autoroute pour accident ou panne.

2. Utilisation de I’application, GPS complet, comme Waze, avec état de la circulation, la position des
accidents, gestion des parcours en frangais, des radars mobiles repérés et signalés par les utilisateurs

3. Des applications pour trouver le poste de secours, cabinet de médecins le plus proche (par exemple
I’application MGEN), pour trouver un hotel proche, ou méme pour trouver les toilettes les plus
proches (et oui, I’appli « Ou sont les toilettes ?» existe aussi.

Dans tous les autres cas, débranchez le GPS de votre smartphone. Une partie du pistage sera bloqué, il de-
viendra trés imprécis.

1.6.4 Autres pistages

Question

Le moteur Google dans Chrome me casse les pieds en permanence apreés le nettoyage des cookies. IL me de-
mande toujours d’accepter. Que faire ?

Réponse

Créez une adresse bidon sur.gmail, que vous ne reliez en aucun cas avec d’autres adresses gmail a votre
nom.

Donnez un mot de passe a retenir, bien sur.

Allez sur Chrome et lorsqu’il vous pose la question pour « tout accepter » ou « choisir » , en haut a droite de
la fenétre est écrit « Vous connecter ».

Connectez-vous avec ce faux nom. Vous aurez la paix pour les fois suivantes (pour combien de temps ?).
N’utilisez jamais cette adresse pour votre messagerie, afin de na pas étre pisté sur votre vrai nom.

Question

Suis-je vraiment surveillé par Google ?

Réponse

Oui, en permanence par leurs serveurs de données, si vous ne faites pas attention.

Si vous utilisez Chrome, il vous propose de lire ces nouvelles conditions. Allez-y mais ne cliquez pas tout de
suite sur "J'accepte", pour avoir la paix. Choisissez l'autre option et commencez par désactiver la surveil-
lance permanente.
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Autres options Personnaliser la recherche

e nombreux L'enregistrement des recherches effectuées lorsque
vous n'étes pas connecté a votre compte est désactivé

Bénéficiez de recommandations et de résultats plus pertinents en utilisant les
recherches que vous avez effectuées sur Google dans ce navigateur.

oc _ a honte absolue. A désactiver. Comment per-
MODIFIER LES PARAMETRES mettre une pareille ignominie de la part de
Google.

Cliquez sur modifier les parameétres et désactivez.
Cette surveillance en permanence est ignoble. Sur-
veillé méme lorsque vous n'étes pas connecté. Im-
pensable. Par défaut vous étes surveillé dés lors que
vous allumez votre ordinateur, par des gens qui ne
payent pas leurs impots en France mais en Irlande,
et vous piste pour leur pub et pour le renseignement
a la NSA.

Parameétres des annonces

MODIFIER LES PARAMETRES [

Perennnalieatinn de YauTiuhe

Cliquez ensuite sur parametres des annonces puis
sur Modifier les parameétres.
Cliquez sur le bouton désactiver.

Parametres des annonces

Vous verrez TOUjOUI'S des annonces.

se peut que les annonces ne soient pas désactivées immediatement
Annonces diffusées sur Google en fonction de vos centres

d'intérét ANNULER DESACTIVER

] Cliquez a nouveau sur désactiver. Voss aurez des
Annonces basées sur vos centres Annonces basées sur vos centres . . . . ,
dintérét ACTIVEES dintérét DESACTIVEES pubs mais (en principe) vous ne serez plus pisté,
mais peut-on faire confiance a ces crapules !?
Utilisez Netcook (module de JTUtil) pour faire le
meénage toutes les 5 secondes).

« Les annonces seront plus pertinentes et = Vous verrez toujours des annonces.

Quelles autres précautions dois-je prendre ?

Avec gmail

Si vous avez une adresse gmail, ne passez jamais directement par cette messagerie dangereuse. Utilisez une
autre adresse (Microsoft par exemple ou votre FAI) et utilisez l'application Windows Live Mail en ayant
transféré tous les contacts. WLM ne semble pas corrompu; du moins pour l'instant. Par compte la nouvelle
application Microsoft UI Courrier n'est pas sécurisé et semble aussi pourrie que gmail, donc a éviter

Avec le moteur de recherche de Google.

C'est un mouchard absolu. Utilisez ce moteur lorsque votre recherche n'a pas d'impact privé, c'est-a-dire
n'importe quoi, la météo, un événement récent ou historique. Evitez de rechercher le nom d'un ami, il sera
associé au votre, par exemple pour 1’application Google+.

Dans le cas contraire il faut passer par Firefox et non Chrome avec le moteur frangais QWANT.

Avec votre Smartphone sous Android
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Déconnectez systématiquement le GPS, le pistage se fera sur les antennes, mais il sera plus difficile et beau-
coup moins précis. N'utilisez le GPS que si vous avez besoin d'une application comme WAZE qui permet de
déjouer tous les radars et contrdles sur la route, de connaitre les bouchons, les accidents etc. (Ce n'est pas
une raison pour faire n'importe quoi, méme si on vous signale les radars fixes et mobiles). A qui appartient
Waze ? Par qui a-t-il était racheté ? Bien par Google, évidement. La boucle est fermée. Vous savez tout avec
Waze mais vous étes pisté a 10m pres par Google, qui a nouveau sait a quelle vitesse vous roulez et qu'elle
est votre destination (surtout si vous avez mis 1’adresse sur Waze. Elle est pas belle la vie avec Google, le
chien qui vous suit partout..
http://www.lesechos.fr/28/01/2015/lesechos.fr/0204115905746_waze--l-application-a-un-milliard-de-
dollars-de-google.htm

Rappel

Depuis la loi sur le renseignement, votée par les élus d'extréme droite, de droite et de gauche (pas de jaloux
sauf l'extréme gauche), votre FAI doit conserver vos données (recherche, email, mots de passe et N° de carte
bleue) pendant 3 ans.

Peuvent demander des renseignements la justice, les impdts et la police. Il faut soit disant une autorisation
pour les deux derniers ce qui n'est absolument pas vérifiable. Démocratie en danger. Je suppose que les im-
pots aussi recherchent des terroristes, car c'est le prétexte donné. La liberté sur Internet n’existe plus. Je ne
comprends pas pourquoi les sites djihadistes ne sont pas directement bloqués par la France? La Russie et la
Chine semblent arriver a ce résultat pour certains sites...Il y a longtemps que les terroristes savent crypter
leurs messages avec des clés longues donc indécryptables. Il n'y aura aucun résultat en utilisant la surveil-
lance de tout le monde en permanence, comme l'a déja constaté la NSA aux USA. Cela aura un cott, ce n'est
pas grave, c'est vous qui payez. Et cela sera hyper dangereux, si certains partis que vous connaissez; gagnent
les prochaines ¢€lections présidentielles et (ou) législatives et cela peut malheureusement arriver lorsque cer-
tains électeurs n'ont que quelques neurones pour réflechir.

Question

Puis-je voir le pistage sur Internet avec la quantité des données par application ?

Réponse

Oui. C’est a croire qu’il faudrait couper Internet lorsque 1’on en n’a pas explicitement besoin.

Menu - Paramétres = Réseau et Internet > Consommation des données (Menu de gauche) > Afficher la
consommation par application,

Vue d'ensemble

77.65 Go
1%
Optimiser Windows

@ 9.02 Ge
Afficher les paramétres de

7= Wi-Fi (tous les réseaux) A
Windows peut vous aider a rester sous votre limite de donnéss Wi-Fi.
Pour définir une limite pour un réseau Wi-Fi spécifique, connectez-vous

a ce réseau, puis sélectionnez-le ci-dessus

Le pistage est ahurissant, par une cinquantaine d’applications, y compris y compris MSOffice par dizaines
de Mo.
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1.6.5 Google Analytics

Question

Avec Chrome puis-je stopper le pistage systématique de Google Analytics?

Réponse

Théoriquement oui, mais peut-on faire confiance a Google ? Utilisez Menu - Paramétres = Extensions (a gauche de 1’écran)

dinformations a Goog fn = H
Détails fficher dans la boutique:

‘. F x
» ’ Désactivation de Google Analytics 1.1 Activer & . ) i ]
@ B cicue - fichier Javascript Google Analytics (gajs) de ne pas envoyer h Désactivation de Google Anal}rﬂcs

a Ghostery 548, ¥ Activée )
P votre vie privée. Grace & Ghostery, découvrez qui surveille votre navigation

sur le

Presentation

petals Qptions Indique au fichier Javascript Google Analytics (ga.js) de ne pas

@ Aut de navigat g N :
oriser en moce navigation privee envoyer d'informations & Google Analytics.

Avertissement : Google Chrome ne peut pas empécher les extensions
d'enregistrer votre historique de navigation. Pour désactiver cette X .
extension en mode navigation privée, désélectionnez-la. Taille: < 1 Mo VOiCi tous les droits

que
o

>

., ., . , Version : 1.1
J’ai évidemment activé 1’extension Ghostery, malgré

I’avertissement de Google, qui pour cette extension,
n’a pas beaucoup de sens.

[ + Accéder a tout < d ées sur les sites Web g 3
Rappel : Utilisez Ghostery et (ou) Addblock Plus S et
N - e consultez et les modifier
pour proteger votre vie privee.

Autorisations

Pour désactiver le pistage depuis Google Analyties, vous devez activer le module correspondant ci-dessus.

1.6.6 Moteur de recherche

Question

1l semble qu’avec Windows 8.1 et avec Iutilisation de IE11, il y ait quelques soucis avec le moteur de re-
cherche de Google. Est-il possible de régler le probléme ?

Réponse

Oui. Une fois sur IE11, menu Outils >Parameétres d'affichage et de compatibilité = Décochez simplement
la case

« Utiliser les listes de compatibilité Microsoft » et le rendu des résultats redeviendra normal.

Pourqoi choisir Qwant ? Et Google !
X Vous devez a nouveau accepter ces Vi-joint le bilan de de Chrome avec
Changez pour Qwant ! condition de confidentialité, dés que le moteur de Google au bout de 30
vous passez cCleanr pour nettoyer minutes de navigatuin..

¢ |e seul moteur de recherche Européen
ses cookoes

* Nous ne deposons pas de cookies

* Nous ne ga“dons aucun histo rique de 75 fichiers de suivi et 162 Mo de fichiers indésirables
vos recherches - : .

ré @ V “::'.?

75 fichiers de suivi 162 Mo de fichiers indésirables

Tout nettoyer

INSTALLER QWANT
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1.6.7 Arnaques

1.6.7.1 Arnaque pour « tuer un virus »

Question

Sur certains sites, que je ne nommerai pas, un nouvel onglet s’ouvre et une voix m’indique j’ai un virus
grave, que je dois me connecter sur un certain site ou téléphone pour réparer ?

Réponse

C’est du chantage, une arnaque de plus. Cela ne vient pas nécessairement d’un site, mais peut provenir aussi
d’une attaque sur votre box a un moment précis, pendant que votre navigateur était ouvert. Ne pas céder. Si
vous étes sur un PC fixe, coupez le courant immédiatement sans fermer Windows. Si vous étes sur un PC
portable, appuyez longuement sur la touche d’Arrét, sans fermer Windows. Redémarrer et passez un scan
antivirus complet. En principe il n’y a pas de probléme.

Question

Avec Firefox, je n’arrive plus a voir les menus sur le site AIVM ?
Réponse

Vous devez réinstaller flashplayer. Télécharger le setup depuis ce lien
https://get.adobe.com/flashplayer/?loc=fr

Procédez a I’installation et redémarrer votre PC.

Question

Le probléeme de Chrome qui ne lit pas les fichiers flash est-il résolu ?

Réponse

OUI, avec la version 29. Si la mise a jour ne se fait pas automatiquement, forcez la MAJ en passant par le
lien suivant :

https://www.google.com/intl/fr/chrome/browser/index.html?extra=devchannel#eula

Pour voir si Chrome est a jour = menu (3barres horizontales) 2 A propos de Google Chrome, ce qui
donne :

Google Chrome

Un navigateur Web congu pour offrir rapidité, simplicité et sécurité

-

Obtenir de I'aide sur |'utilisation de Google Chrome Signaler un probléme

Ici )
Version 29.0.1535.3 dev-m

Google Chrome est a jour,

Question

Le navigateur me signale sur la page du site AIVM que flash n’est pas a jour. Que faire ?

Réponse

Les menus habituels sont gris avec un texte en rouge. Cliquez sur Mise a jour. L’étape 1 commence, il s’agit
du téléchargement du setup de flashplayer. Vous le retrouverez dans votre dossier des téléchargements.
Double-cliquez sur ce setup de flashplayer pour mettre a jour. Vous verrez alors 1’étape 2 a I’écran. A la fin
de cette étape, vous aurez droit a 1’étape 3, les remerciements d’Adobe. Vous pouvez fermer la fenétre. Le
probléme doit étre résolu.

Question
Les liens sur des menus en flash, disparaissent complétement de Firefox. Tout va bien avec Edge et
Chrome ? Comment résoudre ce probléme ?
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Réponse

Allez sur le site d’Adobe et cherchez la MAJ de Shockwave, qui change souvent de place. Adobe doit trou-

ver drble de vous faire tourner en rond...

1.7 Multimédia - Flash - Internet

Question
Comment mettre a jour Flash Player ?
Réponse

Allez sur un menu ou une vidéo en flash ; C’est le cas des menus sur le site AIVM

©

Ce plugin est vulnérable et doit étre mis a jour,
Activer Adobe Flash,

Rechercher des mises a jour...

Mettre a jour maintenant

Installer maintenant

Cliquez sur Rechercher des MAJ. L’onglet « Véri-
fication des plugins va s’ouvrir. Cliquez en bas sur
le bouton « Mettre ajour maintenant ». Dans un
premier temps un setup d’installation va aller se
placer dans vos téléchargements.

La fenétre de chez Adobe s’ouvre. Cliquez sur Ins-
taller maintenant.

Par la suite, fermez votre navigateur. Lancez le se-
tup pour faire la MAJ.

Relancez votre navigateur. Le flash fonctionne.

R Programme dinstallation de Adobe Flash Player & b= i
Adobe Flash Player: Instaliation en cours...
f
True Key by Intel Security: Application déja installée
x

Dans la fenétre ci-jointe vous trouvez aussi True
key et généralement, McAfee Web Security

Si vous n’utilisez pas True Key (gestionnaire de
mots de passe), vous pouvez le désactiver du dé-
marrage soit avec CCleaner, soit avec Glary. Il ne
vous génera plus.

Attention. Il est prudent de garder McAfee Web Se-
curity

1.8 Site Advisor. Web Advisor

Question

Depuis un certain temps, deés que j’ouvre mon navigateur, McAfee Web Advisor ouvre systématiquement,
en haut de la fenétre, un bandeau d’information. Méme si je le referme, il revient a chaque nouvelle ou-

verture du navigateur. Que puis-je faire ?
Réponse

Le plus simple est d’installer la derniere version de ce logiciel. Vous trouverez le lien nécessaire sur le site
AIVM. En principe cette fenétre n’apparaitra plus. . Il a changé de nom, il s’appelait Mcafee Site Advisor, il
est devenu McAfee Web Advisor. Je vous rappelle que ce logiciel est utile pour votre sécurité sur les

sites et qu’il est gratuit

Question

Depuis un certain temps, deés que j’ouvre mon navigateur, McAfee Web Advisor ouvre systématiquement,
en haut de la fenétre, un bandeau d’information. Méme si je le referme, il revient a chaque nouvelle ou-

verture du navigateur. Que puis-je faire ?
Réponse

Le plus simple est d’installer la derniére version de ce logiciel. Vous trouverez le lien nécessaire sur le site
AIVM. En principe cette fenétre n’apparaitra plus. . Il a changé de nom, il s’appelait Mcafee Site Advisor, il
est devenu McAfee Web Advisor. Je vous rappelle que ce logiciel est utile pour votre sécurité sur les

sites et qu’il est gratuit
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1.9 Wifi
JTO078_Wifi.pdf

1.10Javascript

Question

Est-il possible de bloquer tous les scripts (javascript) avec Firefox ?

Réponse

Oui c’est possible, mais il ne restera plus grand-chose de lisible. Les menus en flash du site AIVM seront
aussi bloqués, alors qu’il n’y a pas de script sur la page. Mais les fichiers, de type flash swf, sont eux aussi
bloqués, cela fait beaucoup !! https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/noscript/developers

1.11Mode classique - Mode privé -Recherche

Question

Lorsque Chrome ou Firefox sont ouverts de facon classique, peut-on ouvrir une nouvelle page en mode
privé ?

Est-il possible de faire une recherche dans la page ouverte ?

Réponse
Avec Chrome Avec Firefox
el = ] - @ Dans les deux cas, partez de 1’icone menu
© & W B & - ' o5 £ I
BA|A ~ P E 5] : comme le Ipontre es figures ci-jointes
Nows t _ Cette solution n’ouvre pas un nouvel
ouvel onglet X Couper  Ug Copier . N
Nouvelle fenétre | onglet mais une nouvelle fenétre
Nouvelle fenétre de navigation privée = — 100 % + ~ En ouvrant deux fenétres privées vous
. pouvez vous connecter sur deux comptes
Historigue » oy . s .
Telechargements E =t . différents (gmaﬂ. etc...). C’est p9551ble
Favoris b dans ce cas, car il n’y a pas de pistage par
N - MNouvelle Fenétre pfivée  Enregistrer la les cookies.
Loom - - A .. .
fenétre page Oui, il est possible de rechercher un mot
Imprimer.. - dans la page ouverte, me*me si elle est au
. Q ® = format PDF. Cela vous permet par
echercher.’ , ;.
bl doutle , Imprimer Historique Plein écran exemple de chercher « Pave numérique »
dans les 100 pages que je propose dans la
Modier Covper | Coprer | Coler fiche « Utilisation » sur W10
Paramétres p O *
Aide 4
Rechercher Options Maodules
Quitter

1.12Téléchargements

Question

J’ai déplacé le répertoire téléchargement du disque C, vers mon disque de données. Suite a une erreur, il
n’est plus systéme, que faire, pour que les téléchargements aillent dans le répertoire « Téléchargement »
prévu sur le disque de données ?

Réponse

Malheureusement cela arrive, rarement mais trop souvent, avec certaines marques de PC, le déplacement
échoue, il n’y a plus trace de ce répertoire dans la BDR. Tous les téléchargements se retrouvent d’un seul
coup sur le bureau. Cela devient la régle avec tous les navigateurs. On peut rétablir la situation de la fagon
suivante :

Avec Chrome
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Cliquez sur les 3 barres horizontales qui vous ouvrent le menu = Rubrique Paramétres = Ebn bas Para-
Téléchargements

Enregistrer les fichiers dans le dessier : | EATEléchargements Changer...

\ c Toujours demander oa enregistrer les fichiers
métres avancés = . ! g

Avec Flrefox Options Iﬁ
) . i — (1= ] n s 2
Menu Outils = Options _ S T = = " B ®)
Onglet général_ Général Onglets Contenu  Applications  Vie privée  Sécurité Sync Avanceé
Bouton Parcourir Démarrage
Au démarrage de Firefox : [Aﬁicher ma page d'accueil ']
Page d'accueil :  https://www.googlefr | http://aivm freefr

[ Pages courantes l [Marque-page... ] lﬂestaurer la configuration par défaﬂ

Téléchargements |

@ Enregistrer les fichiers dans le dossier 5 Teléchargements

() Toujours demander ol enregistrer les fichiers

Avec Internet Exploreur Cette fenétre s’ouvre alors. Cliquez sur Parcouris

Options de téléchargement Iﬁ

Emplacement de téléchargement par défaut :

Pourquoi faire simple (comme
Firefox) alors que I’on peut
faire compliqué.

Menu Outils > Afficher les Téléchargements
téléchargements. En bas a
gauche, de la fenétre qui
s’ouvre, en petit, le mot Op-
tions. Cliquez dessus

M avertir larsque mes téléchargements sont teminés

oK || Annuer

Options

Question
Lorsque je télécharge certains fichiers (des films par exemple), le téléchargement ne se termine pas avec
Edge ou Firefox, et Chrome affiche « Autorisations insuffisantes » alors que je suis Administrateur de
mon PC. Que faire ?
Réponse
Cliquez bouton droit sur le dossier des téléchargements.

1. Dans les Propriétés, décochez lecture seule.

2. Dans la rubrique Partage, autorisez le partage en lecture et écriture
3. Vérifier, dans les parametres de votre navigateur, que le dossier signalé comme étant celui des télé-
chargements est le bon
En principe le probléme est résolu, si vous avez les droits d’administrateur ce qui est indispensable.

1.13 Nettoyage

1.13.1 Page d’accueil
Question
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Quand j’ouvre mon navigateur, je n’ai plus ma page d’accueil, mais une page que je n’ai jamais souhai-
tée ?

Réponse
Vous €tes passé par un site, qui vous a imposé sa page d’accueil. Vous avez deux choses a faire.

Passez AdwCleaner pour nettoyer vos navigateurs de tous les « polluants » installé s par des sites sans scru-
pules.

Je vous signale, que toutes les personnes qui ont suivi mes conseils d’utiliser Firefox en mode privé n’ont
pas ce type de probléme.

Revoyez les paramétres de démarrage de Firefox, Chrome, IE et Edge.

1.13.1.1Firefox.
Cliquez sur le menu (3 barres horizontales)

& % A e- @ - [= Menu Options
. Ouvrir| - l

| A, Couper [T Copier ] CD|M , ,
I . . @ Genera Général
- Q Recherche
;O = B

M Il Fenét 2 Ei istrer | = -
d fomttre ) o E Contenu Démarrage
o

a - Toujours vérifier que Firefox est gateur par défaut

1 Gk ©» cations

Imprimer Hi Plein écran Firefox est votre navigateur par «

p Y * Au démarrage de Firefox ;| Affiche d'accueil
a Rechercher Options Modules . ;

Page d'accuell ;| https://www.google.fr
, ‘ Pages courantes Margue-pz
Développe- Onglets
ment synchronisés
Jean.thiou@freefr Q
Personnaliser e c)

1.13.1.2Chrome

Cliquez sur le menu (3 points verticaux) = Paramétres - Pa-
rameétres au démarrage et sélectionnez la ou les pages & tooge
d’accueil(s) N
Vous pouvez ouvrir a la fois le moteur Google et AIVM.
Vious pouvez augssi utiliser le moteur'Qwant qui ne contient
pas de mouchard publicitaire, contrairement a Google.
https://www.qwant.com/?1=fr
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1.13.1.3Edge

Le menu est atteint en cliquant sur les 3 points horizontaux.
Ouvrir Microsoft Edge = Une page ou des pages spécifiques.

En ce qui me concerne, je param_tre firefox en mode privé,
Chrome en mode libre, avec un moteur de recherche et je laisse
Edge tel quel, pour pouvoir accéder aux sites qui refusent absolu-

ment le fait que vous n’ayez pas autorisé les cookies.

Personnellement ces sites je les évite. Il y a toujours d’autres

choix possibles

0 | 1. &

Parameétres

Faites-en plus avec Microsoft Edge : le nouveau
navigateur ultrarapide congu pour Windows 10.

Madifier la valeur par défaut

Choisir un théme

Clair

Cuvrir Microsoft Edge avec
Page initiale
Nouvel onglet
Pages précédentes

Une ou des pages spécifiques

Importer les Favoris et d'autres
informations

1.13.2 Historique
Question

Comment effacer rapidement les historiques de vos navigateurs ?

Réponse

Une réponse de Fréderic Boquet : https://youtu.be/EzpNdgJT7Us

Question

Depuis quelques jours mon navigateur s'ouvre avec Amazon Browser ? Depuis quelques jours Windows
ouvre son explorer sur Windows store au démarrage ?

Réponse

Oui, toujours ces crapules qui'ne paient pas leurs impots en France, mais qui installent ces malwares sans
logiciel de désinstallation, évidemment. Boycottez Amazon car le procédé est ignoble. Accrochez-vous, cela

va €étre long.

1. Dans un premier temps, passez AdwCleaner, pour vous débarrasser des publicités, mais ce ne sera pas

suffisant. Impossible de désinstaller Amazon Assistant en utilisant RevoUninstaller. Ce logiciel pirate est
venu s’installer dans programfiles(x86) et sans le classique Uninstall.exe qui sert a la désinstallation.

2. Allez dans le répertoire C:\programfiles(x86)\Amazon et supprimez tout ce que vous pouvez en faisant
valoir vos droits d’ Administrateur.

Cette action ne peut pas étre réalisée car le fichier est ouvert dans Amazon

1Button App Service

Fermez le fichier et réessayez.

Amazon1ButtonServicetd.Exe

Entreprise : Amazon Inc.
Version du fichier: 2.3.4.0

Description du fichier : The Amazon 1Button App

Date de création : 17/02/2016 13:28

3. Le fichier ci-joint ne pourra pas étre effacé au premier coup,
car il est ouvert, caché en mémoire donc inaccessible par le
gestion-naire de taches. Supprimez toutes les DLL et tout ce
que vous pou-vez. Ajoutez a ce fichier EXE la double extension
.old (ci-dessous) afin qu’il ne puisse pas se relancer, et redé-
marrez votre PC.
C:\programfiles(x86)\Amazon\Amazon1ButtonService64.exe.ol
d

Taille : 425 Ko 4. Au redémarrage supprimez le répertoire Amazon (chemin ci-
dessus)
kil : 5. Ouvrez maintenant RevoUninstaller. Vous y voyez
® # 3/ ® .o o« W Q - | Amazon Assistant qui ne pouvait pas se désinstaller de
peslen Oule Gptors Mede€hesmur e T i fenmsensivs 259 cette fagon. Sélectionnez ce logiciel du bouton droit. Vous
R;: on mm = ] B voyez alors « Ouvrir la clé de registre ».

Acronis Universal ~ Adobe Acrobat Adobe AIR Adobe Flash

Boot Media Builder Reader DC -...

Adobe Flash
Player 13 PPAPT  Player 20 NPAPT

Adobe Shockwave Amazon Assistant A
Player 12.1

6. Cliquez sur cette rubrique.
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® AT @ (. 0 @ v e 0 Fovoris 7
Désntalicwr Outls Options ModeChasscur Vue  Désinstollcr Refraichir Miscjor sutomatique  Aide  Upgrac to Pro-S0%OFF P YT T
15| Iy i om
echerches Trouvéel: 128 A
Mdobe Flash Playsr PPAPI 38 (par défaut)
v B A O . a o & Asup- |- e st = Dplylon
Acomiswersal  AdcbeAdchst  AdbeAR  AdbeFlash  adobaFlash  Adobe Shocovave [T [l Désnetaller ' . Bmenr il 1) DisplayName
Boot Metia Bulder  Reader DC - Player ISFPAPT  Player WNPAPL  Player 12.1 Supprime | entrée o primer Audacity_is1 - Displag¥
3 = = = = (W a Audacity™ i1 | isplayVersion
s 5] (6] w 19] =] Ouvrir e ien Editeur.. S ELE CDex ] EstimatedSize
Dec-Opsn  CsoEAPFAST CscolEWPModde  CeoPEAP  Conugsison  Corcotcohels  cytfll . . . ) NoModify
Sarce O3 Voie Mode i ol O et sans Cornection Manager = &
O] ® @ @ = 2 l 2 Cot Cot Cothello B Moepair
i 105 BhmFre80 DephemCe. | SuskarEl e e gLC DXM_Runtime 28] UninstallString
- i . — pry e - - e Easels Partition Master_is] 28] URL InfaAbout
...... » )

7. La BDR s’ouvre sur la clé en question. Supprimez cette clé, puis supprimez le logiciel depuis revoUnins-
taller, toujours du bouton droit. Ouf opération terminée. Amazon vos méthodes sont odieuses.

1.13.3 Lecteur Flash

Question

Je n’arrive plus a ouvrir correctement le site aivm depuis Chrome ou Firefox. Je ne vois pas les menus ?
Réponse

Oui, Google et Firefox veulent éviter le flash de chez Adobe Adobe et donc de lecteur shockwave permet-
tant de lire les menus. Cela peut poser probléme pour les menus dusite AIVM

En cliquant le bouton droit sur la position des menus, vous pouvez autoriser les menus a s’ouvrir.

Conclusion : Utiliser Firefox vous serez tranquille, si I’extension shockwave est a jour.

A télécharger ici si nécessaire : https://get.adobe.com/fr/shockwave/

1.13.4 Les menus en flash (shockwave)
Question

Firefox est maintenant trés lent sur les menus 2
Réponse

Etes-vous sur d’avoir activé le flash shockwave en permanence depuis le menu Modules = Plugins ?
Si le probléme subsiste. passez alors par Chrome, car 13, le pistage ne peut étre que positif pour le site

AIVM. Une fois n’est pas coutume.

Question

Comment éviter que les menus ne s’affichent plus sur le site AIVM en
utilisant Firefox ?

Réponse

Ouvrez Firefox = Menu = Modules, puis cliquez sur Plugins.

Le module Shockwave doit étre a jour et doit étre Toujours activé et pas
uniquement a la demande.

Shockwave Flash
Shockwave Flash 27.0 0 Plus

Options Toujours activer

— "

Concernant Chrome, je n’ai pas encore le probléme. Dés qu’il se présen-
tera j’essaierai de trouver une solution.

2%
avir % Couper

Fu

O

Nouvelle
fenétre

=

Imprimer

p e

Rechercher

HAag s 2 =

rﬁ Copier ﬁ Coller
100 % +
- B

Fenétre privée

®

Histerique

0

Options

Enregistrer la
page

e
O
-
Plein écran

&

Modules

1.14Java

Java est un langage non compil€, utilisé par de nombreux sites. Il est donc utile de 1’avoir pour vos naviga-
teurs. Il peut étre dangereux de ne pas le mettre a jour, car ce n’est pas un langage fiable au niveau de la sé-

curité. Son avantage pour les développeurs c’est d’étre multiplateformes.
Question

Java m’ennuie a chaque démarrage pour mettre a jour. Que faire ?
Réponse

D’abord le mettre a jour. C’est essentiel pour votre sécurité. Si le phénomene se poursuit, ouvrez cCleaner

- Outils & Démarrage = Windows et désactivez Java Update.
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1.15Flash

Question

Une fois de plus mes pages d’accueil ont été désactivées aussi bien avec Firefox qu’avec Chrime ?
Réponse

C’est curieux, car en effet quand la page d’accueil n’est pas sur Google, c’est trés fréquent que la page
d’accueil soit perdue. J’ai quelques soupgons sur la cause ... Voici les solutions en Avril 2018, mais cela
change sans arrét...

Depuis Chrome

Menu (3 points verticaux)—> Paramétres depuis le menu = (3 @  Ouvirune page ou un ensemble de pages spécifiques

. \ ~
barres horizontales) devant Parame;tres dans la qouvelle page 2> Quiant - Le moteur ce recherche qul especte votre vie prive
Personne. Descendre dans la page jusqu’a Ouvrir une page ou un *" hitips:/qwvw.qwent.com
ensemble de pages spécifiques. Donnez vos pages. w AVM

http://aivm.free.fr

Depuis Firefox
Menu (3 barres) = Options = Générales > Page Page daccueil
d’accueil. Tapez I’URL de votre page d’accueil. Pour ritps/juwavantcom/ | np:jaim free

Pages courantes Marque-page... Restaurer la configuration par défaut

en mettre plusieurs, mettez une barre verticale entre
les adresses en utilisant les touhces (SALT GR> <8>),
avec un espace de chaque coté

Question

Comment activer flashplayer shockwave en permanence dans Firefox?
Réponse

Menu = Modules complémentaires = Plugins

== Shockwave Flash

Options Toujours activer < —_ ~
Shockwave Flash 28.0r0  Plus 2 . —
Question
A chaque mise a jour de Firefox, je ne peux plus lire les menus sur le site aivm.free.fr ?
Réponse

Oui c’est pénible. Firefox ne respecte pas vos parametres par défaut. On est obligé de les remettre en place a
chaque fois. L’art de perdre son temps a chercher comment procéder. Voici comme réactiver les menu en
flash.

Menu > Modules complémentaires = "Plugins - Shockwave Flash - Toujours activer.

1.15.1 Les réponses supinteriiet’pour réactiver Flash player sur les navigateeurs.

https://support.mozilla.org/fr/kb/plugin-flash-garder-jour-resoudre-problemes
https://fr.wikihow.com/activer-Adobe-Flash-Player

Beaucoup des autres réponses trouvées sur Internet ne correspondent plus aux nouvelles versions des
navigateurs et ne sont plus utilisables.

Question

Flash et désactivé dans Chrome et je ne peux plus lire les menus du site AIVM ?

Réponse

Oui et pire, Flash player, méme installé, ne figure plus, ni dans le menu Plus d’outils, ni dans le menu Para-
metres.

1.16 Son - Streaming

Question
Peut-on récupérer le son en streaming de tous les sites ?
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Réponse
Pour moi la réponse est oui. Je viens de le faire a la demande sur le site « The Gardian » depuis une vidéo
sans probléme, avec les réglages suivants :

&b Audacity
Fichier Edition Affichage Transport Pistes Générer Effets  Analyse Aide

I % ¢ | By s+ 48 {Ciokto Sartiontorngh 426 |- 4,55+ 4s 42 36 30 24 4
Pler| ks BT @ " T @ H || @ o (o &
MME w ﬁ Mixage stéréo (Realtek High L | 2 (Stereo) canaur ~ | 4% | Mappeur de sons Microsoft - ¢

v
-1,0 CH] 1.'0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

n | 2 | B ®

| Pigte audic | 1,0
Stéréo, 44100Hz
32 bits fiottant 0,5-

Muet Solo

. + | 0.0l

G O [p&-
@ '

1,0
1,0

0,5-

0,0-

-0,5-

-1,0

1.17 Forums

Question

Je vais sur un forum pour chercher la réponse a un probléme et on me propose un lien pour aller sur un
autre site. Puis-je faire confiance 2

Réponse

NON, comme on ne pas faire confiance aux réponses données sans essayer de la vérifier sur d’autres forums
avec la confirmation d’autres personnes. Cécile A. c’est fait piéger cette semaine sur le forum de PCAstuces.
Si un lien vous est proposé (ne cliquez pas tout de suite), passez sur ce lien, la main s’affiche en icone de
souris et le VRAI lien s’affiche alors dans le bas de votre écran a droite. Vérifiez 1’exacte correspondance du
lien proposé en bleu et de celui qui s’affiche.

Pour conclure, le lien sur le site toutadixballes est vérolé et la personne qui le propose se cache sous le faux
nom de moumoute83

1.18 Mots de passe

1.18.1 Dashlane

Voir la ficge suivante : http://aivm37.free.fr/BI/JT/JT078 Logiciels.pdf

Question

Peut-on enregistrer ses mots de passe en supprimant ’historique avec Firefox?

Réponse

La nouvelle version de Firefox contient un bouton « Effacer » qui permet d’effacer cookies et historique
juste aprés votre navigation sans toucher a vos mots de passe. Juste apres 1’installation, laissez Firefox
s’ouvrir. Un message en haut a droite du navigateur permet de tester les nouveautés et de mettre en place ce
bouton. Vous pouvez ajouter ce bouton a tout moment en cliquant les 3 traits horizontaux—> en bas de cette
fenétre > rubrique « Personnaliser » et double-cliquez sur le bouton « Effacer » pour 1’ajouter a la barre
d’outils visible.
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Question

Le navigateur chrome vous signale qu’il ne peut pas accéder au proxy et se referme sans ouvrir les pages
recherchées ?

Réponse

Il est possible qu’une attaque ait eu lieu sur votre pc. J’ai eu ce probléme sur I’un de mes PC ayant subit un
trojan ZeroAccess, avec le faux Adobe. Ouvrez Chrome. Cliquez sur les 3 barres horizontales. Cliquez sur
paramétres. En bas de la page cliquez sur « Afficher les paramétres avancés ». Cliquez sur le bouton « Mo-
difier les paramétres du proxy ». Un classeur s’ouvre. Allez dans I’onglet Connexion. Cliquez sur le bouton
parametre réseau.

~
& Propriétés de : Internet @Iﬂ—hj & Paramétres du réseau local &J

| Général I Sécurité | Confidentialité | Contenu | Connexions |Programmes I Avanr_é|

Configuration automatique

La configuration automatique peut annuler les paramétres manuels, Pour
Pour configurer une connexion & Internet, diquez garantir leur utilisation, désactivez la configuration automatique.

sur Configurer,

Options d'accés & distance et de VPN

Ajouter... [¥]Détecter automatiquement les paramétres de connexjon:
[ utiliser un script de configuration automatigue
Ajouter un réseau VPN...
Supprimer...

Cliquez sur Paramétres si vous devez configurer un Paramétres Serveur proxy

SErVEUr proxy pour une connexion. [ Utiliser un serveur proxy pour votre réseau local {ces paramétres ne

s'appliquent pas aux connexions d'accés & distance ou VEN),

| localhost 21320 Avancé

/ Me pas utiliser de serveur proxy pour les adresses locales

Paraméires de réseau local

Les paramétres de réseau local ne s'appliquent pas aux
connexions d'accés & distance. Cliquez sur Paramétres pour
définir les options de numérotation.

[ OK ] [ Annuler

Décocher « Utiliser un serveur proxy... ».

Validez avec ok.

Fermez Chrome le probléme devrait étre réglé, a la
prochaine ouverture.

[ OK H Annuler ] \ppliquer

Question

Je viens de faire la mise a jour de Firefox. Cette MAJ est en anglais et je ne trouve pas dans settings le
menu languages 2

Réponse

ET, oui. Malheureusement Glary par exemple ne propose dans ses MAJ que des versions anglaises. Si vous
avez la chance d’avoir un'logiciel, par défaut multilingue, cela ne pose pas de probléme. Dans le cas con-
traire, comme Firefox ou chaque'version n’est faite que pour une seule langue, vous devez télécharger la
version francaise (ici par exemple : http://www.mozilla.org/fr/firefox/fx/ ). Vous pouvez installer la version
obtenue ici directement sur la version anglaise. Le probléme sera résolu automatiquement

Question

J’ai un souci avec Chrome. Parfois je n’arrive plus a le lancer alors qu’il fonctionnait trés bien quelques
minutes avant ?

Réponse

Rien de grave. Une MAJ s’est faite automatiquement (c’est invisible), mais Chrome ne pourra repartir qu’au
prochain redémarrage de votre PC. Surtout si vous avez fermé Chrome pendant cette MAJ.

Ce probléme était récurrent avec les MAJ versions 33 et 34

Question
Existe-t-il plusieurs versions de flashplayer ?
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Réponse

Oui, il existe une version différente pour Chrome, IE et Firefox, ce qui complique les MAJ de ce lecteur
vidéo.

La version qui correspond au navigateur que vous utilisez au moment de la MAJ se trouve toujours sur la
page https://get3.adobe.com/fr/flashplayer/update/plugin/

J’ai placé une remarque dans la page des téléchargements (dans la rubrique Adobe) qui fait pointer sur la
page suivante, pour la MAJ des autres navigateurs : http://get.adobe.com/fr/flashplayer/otherversions/.

Question

Une page Deeal s’ouvre systématiquement dés que je fais une recherche sur le moteur de Google, avec
mon ordinateur ?

Réponse

kDeeal oK

Beaucoup de sites gratuits, ou de logiciels gratuits cherchent a arrondir les fins de mois, la nouvelle barre
n’est plus ASK mais Deeal qui sait faire beaucoup mieux. Elle phagocyte le moteur de recherche de Google
et place ses propres résultats (généralement uniquement publicitaire), avant ceux de Google.

11 suffit de passer la derniére version de AdwCleaner (que vous pouvez télécharger sur le site AIVM), pour
régler ce probléme.

Question

Comment puis-je utiliser mon navigateur en mode privé (pas de cookies) ?

Réponse

Pour IE :

Voici les lignes de commande pour les versions 32 bits et 64 bits : il faut ajouter ||l cn bout de ligne du
raccourci bureau.

"C:\Program Files (x86)\Internet Explorer\iexplore.exe'" -private.

"C:\Program Files\Internet Explorer\iexplore.exe' -private

Pour Firefox et Chrome, il faut ajouter

"C:\Program Files (x86)\Google\Chrome\Application\chrome.exe'" -incognito

"C:\Program Files (x86)\Mozilla Firefox\firefox.exe' -incognito

Question

Mon navigateur refuse de diffuser la musique sur certains diaporamas d’Internet, alors que je sais que cette
musique existe ?

Réponse

Je vous propose comme premicre solution d’installer la toute derniére version de VLC, le probléme peut
alors s’arranger. Dans le cas contraire :

Si vous utilisez IE9 ce n’est pas normal. Il faut voir avec le mediaplayer de Windows. Il faut peut-étre le
réinstaller lui aussi.

Si vous utilisez Chrome ou Firefox, malheureusement certaines balises ne fonctionnent que si vous avez
installé Quicktime, qui est une plaie car tres lent pour des formats autres que MOV. Toujours la guéguerre
entre Microsoft, Apple et Google, qui nous casse les pieds.

Voici un exemple de balise qui fonctionne avec IE9 sans probléme, mais généralement avec Quicktime sous
Firefox ou Chrome. Tous les navigateurs permettent de voir le fichier html source.

<EMBED SRC="musique.mid" BORDER=0 WIDTH=145 HEIGHT=60 LOOP=true AUTOSTART=true
HIDDEN=true></embed>

Question
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J’ai eu un probléme sur Internet. Puis-je vérifier que les fichiers Windows System ne sont pas corrompus
?

Réponse
J Exécuter x | Oui, vous pouvez en vérifier les signatures avec
’outil Microsoft Sigverif.
= Erlltrez le nom djun programme, dossier, document ou ressource Internet, et . .
—  Windows l'ouvrira pour vous. Tapez simultanément les touches <Drapeau Win-
Quvrir; [ sigveri ] | dows> et <R> pour ouvrir la boite de dialogue Ex¢é-

cuter et tapez sigverif. Validez avec le bouton OK.
Dans la boite qui s’ouvre, cliquez sur le bouton Dé-
marrer. Wait and see.

Annuler Parcourir...

Si un probléme existe il sera réparé ou signalé.

1.19 Trusteer Rapport (IBM)

Question

J’ai installé Firefox 64b et désinstallé Firefox 32b (x86). Mais Trusteer ne veut pas fonctionner avec cette
version ?

Réponse

Oui, c’est vrai. Je pensais que quelques jours suffiraient, mais rien ne se passe. J’ai donc rétabli les deux
versions de Firefox (32 et 64b). Aucun probléme de compatibilité. J’attends que Trusteer se décide. Rappe-
lez-vous que lors de la désinstallation Revo Uninstaller ne voit que la version 32b des logiciels, quels qu’ils
soient. Mais le désinstalleur de Glary (une poubelle en bas de son écran), voit les deux versions.

Question
Trusteer Rapport ne me protége plus avec le navigateur Chrome ?
Réponse

Effectivement Chrome a du sortir yune nouvelle version et Trusteer n’a été mis a jour. Voici le lien de con-
sultation pour savoir ou vous en étes avec Chrome et Firefox. Ce lien se trouve aussi sur la page de téléchar-
gement du site AIVM.

http://www.trusteer.com/fr/support/supported-platforms

Question Vous obtenez, ceci dans le haut de la page.
J’ai installé le logiciel Trusteer Rapport (conseillé .
par les banques) pour me protéger des keyloggers Plateformes com patl bles
et des copies d’écran piratée lors d’une transaction Home » Suoort » Plaieformes comoaibled

financiére sur Internet. Trusteer ne fonctionne o i |

plus avec Google version 29 et Firefox version 24. Actualisations les plus récente

. Firefox 24 et Google Chrome 29 SDMHS en charge!
Que faire ?

Cliquer ici pour actualiser le Trusteer Rapport
Réponse

C’est vrai. La valse des versions est parfois pénible, | Les personnes qui souhaitent installer Trusteer peu-
méme lorsqu’il s”agit justement d’améliorer la sécu- | Vent utiliser aussi ce lien de téléchargement, pour le
rité. Cependant il semble qu’une solution existe ici | mettre en place et en lisant la fiche que jai ¢crite sur

en téléchargeant la MAJ de Trusteer. Lien ci-joint ce sujet, pour voir le mode de fonctionnement :
http://aivm37.free.fr/BI/JT/JT185_Trusteer.pdf

Lors de I’installation, apres le cryptogramme, le
bouton « Arréter » veut dire « Continuer »
Actuellement pour les transactions bancaires utilisez
IE ou Firefox.

http://www.trusteer.com/fr/support/supported-
platforms

Trusteer ne fonctionne pas encore avec la version 31
de Google Chrome. Pour avoir le numéro de ver-
sion, ouvrez la rubrique « A propos de Google
Chrome »

Question
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Trusteer protége-t-il toutes les versions des navigateurs ?

Réponse

Non. Seules les versions 32 bits sont protégées. Il ne faut donc pas utiliser les versions 64 bits sur vos sites
de banques et les sites d’achats en ligne avec carte bleue.

Question

Je ne peux pas installer Trusteer Rapport sur PC avec le navigateur Safari ?

Réponse

Bien fait pour vous, Utilise IE, Firefox ou Chrome comme tout le monde. Safari et Opera sont congus avant
tout, pour les utilisateurs de Mac. Ceci dit, Chrome a parfois deux versions d’avance, par rapport a Trusteer,
donc en réalité pour les transactions bancaires, utilisez IE ou Firefox et vérifiez les versions si le logo de

Trusteer n’apparait plus..

Question

Je ne vois plus ’icone de Trusteer dans la barre d’adresse de mes navigateurs. Que faire ?

Réponse

Cliquez sur Démarrer = Trusteer...
Sélectionnez console (Fig 1).

A coté de I’icone de la barre d’adresse, cliquez sur

Afficher (Fig 2)
|BM Security Trusteer Rapport

Tableau de bord

Configuration de produit

|
y

Sites web de confiance

Rapport est en cours d'exécution (stop Rapport)
Icone barre d'adresse: Visible (cacher address bar
icon)

Icone de Barre de Tiches : Visible (cacher tray icon)
Extension Chrome (installer)

Version : Emerald Build 1804.96

Mises & jour en attente: Non (demiére version)
n ion

Sites Web préconfigurés : 502

Mes sites web sensibles: 4

o

Barcourit les sites web protéés

———————T |

Rapport hebdomadaire sur I'activité
Blocage de copie d'écran: "
Certificat inadéquat:
Adresses IP bloquées:
: .

| Aide el assistance ‘
£ Figure 2
‘Guide d'utisateur
Envovez-nous vos impressions @

Une fois terminé, redémarrez votre PC.

Question

TechSmith

. Téléphone

. TomTom
. Tomtomax Maxi-Box V3

. Trusteer Sécurité des points d”... ~
E Arréter Trusteer Sécurité des pai...

. .
! Console de Trusteer Sécurité des... -
. Démarrer Trusteer Sécurité des p...

Twitter

S

Figure

Comment mettre a jour Trusteer Rapport. Est-il utilisable avec les navigateurs en 64 bits ?

Réponse

bléme.

Téléchargez la derniére version de Trusteer (pos-
sible depuis le site AIVM).

Installez le logiciel. Les derniéres versions se met-
tent a jour automatiquement. Parfois, il vous signale
qu’il est désactivé. Dans ce cas, vérifiez sur tous vos
navigateurs, car il ne précise pas lequel a un pro-

D’autre part, Rapport est mainmettant accessible
depus la zone de notification et depuis le menu de
Windows a la lettre T Ces deux méthodes permet-
tent d’accéder aux réglages. Oui Rapport est main-

- Trusteer Sécurité des points d'... ~
Arréter Trusteer Sécurité des poi...

Console de Trusteer Sécurité des...

Démarrer Trusteer Sécurité des p...
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tenant utilisable avec les navigateurs en 64 bits.
Mais Rapport n’est pas reconnu dans Edge, merci
Microsoft.

1.20 Navigateurs en mode privé (In private ou incognito)

Question

Comment utiliser les navigateurs en mode privé

Réponse

Précisons tout d’abord que se mode évite au maximum les cookies et le pistage privé.

Vous trouverez la réponse pour les 3 principaux navigateurs sur le site dans les fiche pratiques :
Fiches pratiques = Internet > Navigateurs = Fiche 047 (en troisiéme position)
http://aivm37.free.ft/BI/JT/JT047 NavigationInPrivate.pdf

Question
Comment se connecter en mode «in private » depuis son navigateur ?
Réponse
Chrome 3 T Propriétés de : chrome Private X
Créez le raccourci sur chrome version 32 bits: : tails  Versions précédentes
Cible : "C:\Program Files (x86) p , ﬁ‘ chrome Private
\Google\Chrome\Application\chrome.exe" -
incognito Type de cible : Application %
, . Emplacement : Application
Démarrer dans "C:\Program Files
. . Cible "C:\Program Files £86)\GoogleChrome*Application®chrome e
(x86)\Google\Chrome\Application" | |
Firefox : Ouvrez le menu et prenez privé ou utilisez Démarrer dans : |
@ Propriétés de : Mozilla Firefox -privé x 1a méme teChnique Touche de raccourc |Aucun |
Géném\‘ Raccourci  Compatibiité 5écumé4Dé‘a\Is Versions précédentes de raccourcl que E;Sécuter; E— »
2 R pour Chrome (fe-
Type de cible Application A se . Commertaire : |Intemet |
Emplacement Mozilla Firefox. netre Cl JOlnte pom
Gile : [[G:\Program Fies 86\ Mol Frefaxfrefc sue” ncognto | la « Clble » et pour Emplacement du fichier Changer d'icéne... Avance...
iémahna;dans :; Program Files (c86)\Mozilla Frefox" : < < D émarrer dans »
e — . Internet explorer
S E—— ' Menu = Options
- Inprivate
Edge 1le menu ... i | S
-> navigation in
Annuler Aopliquer .
private
Question Réponse
Comme mettre Firefox 'en mode privé ? Cliquez sur le menu de Firefox (3
J’ai constaté que systématiquement il passait alors barres horizontales) et cliquez sur e
sous Yahoo, pouvez-vous m’envoyer un email pour | =
me dire si c’est votre cas ? J’ai I’impression que ce L’avantage c’est que vous ne se- Fenétre privée
n’est pas normal ? rez plus pisté.

1.21 Contrdle parental

Voir sur la fiche Internet comment le mettre
Question
Comment désactiver le controle parental babygo, lorsqu’un parent veut se connecter en administrateur ?
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Réponse

Effectivement Babygo se lance au démarrage quelque soit 1’utilisateur et vous ne pouvez donc rien faire.
Voici semble-t-il la seule solution pour vous en sortir. En effet la désactivation du lanceur de FreeAngel
dans le gestionnaire de taches ne sert a rien.
http://www.memoclic.com/1327-logiciel-de-controle-parental/7261-desactiver-babygo-internet-

explorer.html

Question Comment créer un moteur sécurisé sur Internet, pour des enfants ?
Réponse

Vous avez dans cette vidéo de Facile PC, la réponse pour tous les navigateurs
https://youtu.be/NHIxuEscIbA

1.22 L es favoris - Transfert

Question

Comment importer / exporter les favoris depuis IE, Chrome et Firefox?

Réponse

Internet Explorer

Menu Fichiers = Importer et Exporter = Choisir import ou export = Cocher Favoris
Chrome

1. Ouvrez Chrome.

2. En haut & droite, cliquez sur Menu =.

3. Sélectionnez Favoris | Gestionnaire de favoris.

4. Dans le gestionnaire, cliguez sur le menu "Crganiser”.

5. Sélectionnez Exporter les favoris.

Chrome exportera vos favoris dans un fichier HTML que vous pourrez ensuite importer dans un autre navigateur.

Pour importer les favoris,faire la méme chose ou passez par le menu et les parameétres

Firefox

Ouvrir Firefox. Cliquez sur I’icone Marque- B pages

En haut de la liste, sélectionnez « Afficher tous les marques pages »
Dans la fenétre qui s’ouvre, cliquez sur Importation et sauvegarde
Important

Il peut étre utile de sauvegarder vos favoris régulierement, pour pouvoir les retrouver en cas de plantage du
PC ou de revente pour en acheter un neuf.

1.23Vidéo flash

Question

Impossible de lire une vidéo flash depuis Chrome ?

Réponse

Effectivement Chrome verrouille tout ce qui ne lui parait pas a jour. Suivre les conseils qu’il donne sur ce
lien.

https://support.google.com/chrome/answer/6213033

Question
Lorsque je passe Adwcleaner, il m’arrive de ne plus avoir la bonne page d’accueil sur mon navigateur ?
Réponse
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Oui. Ce n’est pas AdwCleaner qui est en cause, mais les saloperies que vous avez enlevées. Le plus simple
consiste a construire, sur votre bureau, un fichier texte qui contient votre (ou vos) page(s) d’accueil.

Voici un exemple de ce type de fichier pour Chrome, IE, Firefox que j’ai construit pour mon utilisation per-
sonnelle : Je le recopie avec la technique du copier/coller dans la page d’accueil lorsque c’est nécessaire
(voir la fiche sur AdwCleaner).

CHROME

https://www.google.fr/

http://aivm.free.fr/

https://www.google.com/calendar/render?tab=mc&pli=1

FIREFOX

https://google.fr | http://aivm.free.fr | http://fr.search.yahoo.com?type=198484 & fr=spigot-yhp-ff
IE

https://google.fr/

http://aivm.free.fr/
http://fr.search.yahoo.com/?type=198484 & fr=spigot-yhp-ie

Il me suffit de faire quelques copier/coller pour retrouver mes.pages d’accueil.

Question
Sur Internet, lorsqu’une page est trés longue, comment revenir rapidement dans le haut de la page ?
Réponse

el } %
Appuyez simultanément surles touches u Lu

1.24 Les extensions

Question

Comment retrouver dans Chrome ou Firefox, les extensions utilisées

Réponse

Cliquez sur le menu en haut a droite (points verticaux ou barres horizontales).

Avec Chrome, cliquez sur Parametres. En haut a droite de cette nouvelle fenétre, cliquez sur le menu (3
barres verticales) et sélectionnez Extensions.

Les extensions Trusteer Rapport, McAfee Web Advisor, Ghostery et Adblock plus sont vivement conseil-
1é.es

Vous devez vérifier régulierement que ces extensions n’ont pas été désactivées (au méme endroit).

Dans Firefox = Menu en haut a droite = Modules complémentaires = Extensions

Question
Quel navigateur choisir et avec quel moteur de recherche par défaut ?
Réponse

Personnellement je choisis Firefox avec le moteur https://www.qwant.com/ car j‘en ai assez de cette mer-
douille de Google qui passe son temps a vous pister, qui ne veut pas que vous nettoyiez les cookies, qui ne
respecte pas vos souhaits pour les publicités non ciblées. BOYCOTTEZ ce moteur et utilisez-le seulement
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lorsque Qwant ne trouve pas ce que vous cherchez. Nettoyez les cookies avant d’éteindre votre PC avec
cCleaner ou Glary. Assez de ces mouchards qui font semblant de respecter votre vie privée.
Si Firefox est trop lent, utiisez Chrome ou Edge

2 Internet Explorer

Question

J’ai un probléme avec IE11. Dés que je clique sur la barre des favoris, ou que je veux ajouter un favori
en cliquant sur la petite étoile, IE se plante ?

Réponse

Oui et pourtant cette barre avec ajout en cliquant a gauche sur I’étoile, pour ajouter la page WEB courante
est tres pratique (il m’arrive de dire du bien de Microsoft). L’un des ¢léments.de la barre des favoris créé le
désordre ou bien vous avez cliquez bouton droit pour renommer [’un des raccourcis.

Allez dans C:\utilisateurs\<Votre nom>\Favoris\Volet des favoris.

Gardez ce qui est sir comme le moteur de Google ou Bing et effacez le reste. Relancez IE et essayez
d’ajouter a nouveau vos favoris. Cela devrait se passer sans probléme. Dans le cas contraire supprimez tout
le contenu du répertoire Volet des favoris, fermez ce répertoire vide, relancez IE et remettez tous vos favo-
ris en place en ouvrant les pages WEB désirées une a une.

Si le probléme vient du fait que vous avez cliqué le bouton droit pour renommer un favori, faites le directe-
ment depuis le répertoire précédent. Il est tout a fait possible de renommer un raccourci depuis le répertoire
ci-dessus .

Question

J’ai des dysfonctionnements avec IE11 sous Windows 7. Que faire ?
Réponse

11 faut désinstaller et réinstaller IE11.

Pour la désinstallation c’est assez.compliqué, voici la fiche technique Microsoft correspondante

http://windows.microsoft.com/fr-fr/internet=explorer/ie-11-faq
Pour trouver le nouveau setup d’IE11, vous pouvez vous rendre ic,i et sélectionner en francais, la version 32
ou 64 b. http://windows.microsoft.com/fr-fr/internet-explorer/ie-11-worldwide-languages

Question

Avec Windows 10, est-ce qu’il y a une différence entre IE et Edge.?

Réponse

Oui IE est obtenu de fagon habituelle’avec un raccourci sur Internet Explorer dans programme et Edge est
obtenu directement en passant par les fenétres Ul (tas de tuiles). Ces deux navigateurs sont différents et co-
habitent (pour le moment).

Question

Je n’arrive pas a ouvrir une page PDF avec IE sous W10 ?

Réponse

Comme Microsoft veut ouvrir les pages PDF avec EDGE, si celui-ci est en panne, vous ne pourrez pas ou-
vrir ce type de page. Choisissez par défaut Firefox ou Chrome qui eux ne dépendent pas du systéme, et donc
sont réparables. La, pas de soucis pour ouvrir une page au format PDF. Microsoft pense que W10 est une
merveille qui fonctionne partout et ne prévoit pas de réparation par élément. Mais les pannes sont nom-
breuses, diverses et variées et arrivent souvent apres une MAJ. La réparation par une commande du Po-
wershell, proposé dans les forums, ne marche qu’une fois sur dix.

Question
Comment remettre IE11 par défaut, temporairement ?
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Réponse
https://support.microsoft.com/fr-fr/help/17435/windows-internet-explorer-make-default-browser

Question
J’ai un probléme avec Internet Explorer et la fenétre suivante s’affiche ?
Réponse
RunDLL X Il semble que le probléme provienne d’une mauvaise installation de Site

@®% Probléme lors du démarrage de saPlugin.dll A(,],V.iSOI‘ de MCAfe?' . L, . .

e ot sy st ool Desmstaue.r les logiciels McAfee, en téléchargeant dppuls le‘ site McA-
fee le logiciel MCPR.exe qui va se charger de la désinstallation. Reboo-
tez, puis réinstaller une nouvelle version de Site Advisor, que vous pou-
vez télécharger depuis le lien de téléchargement sur le site AIVM. Site
Advisor =Web Advisor

3 Firefox
Question

J’ai un probléme avec Firefox, qui ne veut plus démarrer sur ma page d’accueil, mais sur une page de
substitution. Que faire ?

Réponse

Il est possible que vous ayez ramassé une saloperie nommée Global Update. Cela m’est arrivé récemment. Il
a fallu que je m’y prenne en deux temps.

1. Vous devez d’abord passer Adwcleaner derniere version, qui a tout-Supprime.

2. Utilisez Uninstaller Pro pour désinstaller Firefox, car Uninstaller Pro permet de nettoyer aussi toutes
les clés du registre et les liens pouvant étre dangereux.

J’ai téléchargé la dernicre version de Firefox depuis Chrome ou IE. Je I’ai réinstallé. Le probléme a disparu.

Question

J’ai complétement oublié le mot de passe principal de Firefox. Que faire ?

Réponse

Le mot de passe principal est du méme type que celui de dashlane. Il sert a protéger tous les mots de passe
que vous avez pu donné sur les sites en utilisant Firefox. C’est un peu ennuyeux de perdre le mot de passe
principal, car vous allez perdre avec la seule procédure possible suivante, tous les mots de passd déja enre-
gistré sous firefox.

Depuis peu, Mozilla a sorti la procédure suivante que j’ai eu du mal a trouver :

https://support.mozilla.org/fr/kb/reinitialiser-mot-passe-principal-
oublie?esab=a&s=Mot+de+passe+principal+ouibli%C3%A9&r=2&as=s

Question

Comment intervenir sur les polices de caractéres dans Firefox ?

Réponse

Personnellement j’ai essayé ceci mais sans succes.

Menu = Options = Contenu > Polices et couleurs. Régler le probléme. Cliquez le bouton Avancé et es-
sayer de choisir des polices comme Arial ou Times

Si vous avez une solution merci de nous la communiquer. Nous sommes plusieurs a avoir des problémes.
Personnellement les lettres majuscules sont des minuscules surlignées ? Merci pour vos réponses.

Question
Internet Explorer tombe en panne en permanence. Que puis-je faie ?
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Réponse

Cette réponse de Microsoft n’est pas une certitude de réussite. Sur I'un de mes PC, je suis toujours en panne
avec IE.

http://windows.microsoft.com/fr-fr/internet-explorer/ie-crashes-stops-working#ie=ie-11

Question

Firefox me demande de mettre Flashplayer a jour ?

Réponse

FlashPlayer est le lecteur vidéo du format FLV, chez Adobe.

Allez sur le site d’Adobe (voir le lien téléchargement AIVM ci-dessous). La MAJ n’est pas nécessairement

la méme pour IE, Firefox et Chrome. Cette MAJ n’est pas encore automatique mais Firefox signale qu’elle

est nécessaire, a cause de la vulnérabilité de ce type de lecteur vidéo. Allez surle site d’ Adobe avec le navi-
gateur ou vous souhaitez installer Flashplayer. Vous serez ainsi certain de télécharger la bonne version.

Question
Comment paramétrer ou au contraire annuler l'utilisation d’un proxy avec Firefox.?
Réponse

1. . 7= 73 p
« xo __[ o o = L’utilisation d’un proxy I~ & ® a0 * Utilisez I’onglet Ré-
: . permet de cacher son _ s Cors_oghmrs Vepiie_siomt s ek SCAL
100% + H Cotmin | Devvndes eolincties| Fiors | Mies i joun | Comtifizats.
O < BW adressel IP exte’m‘e pelrson— . = Et cliquez sur le bou-
e n‘el. Ce :jlpeut §Y1ter e f == ton Parametres
& 0 ® pistage a condition de L o b 0K du i
5 o & pouvoir faire confiance au il i e it
weow o wee  PIOXY €N question, ce qui e et et e D
- est loin d’étre évident. f |w St bntmeian b
e Avec Ficrefox. Ouvrez les o m———
€) Se.connecter a Sync \ .
R R parametres (3 barres hori-
zontales). La version de '
. e : R s e
Firefox utilisée est la version 35:0 de janvier

2015.

Paramétes o connesion =]

Configuration du serveur prowy pour secéder 4 Intemet

Vous pouvez aussi configurer manuellement un proxy
HTT"si vous faites confiance au proxy en question.

Vous pouvez choisir « Pas de proxy »

Pas ge prosy

En tel cas votre adresse IP de navigation n’apparaitra plus.
Elle sera remplacée par I’adresse du proxy.

Cette adresselP ne sera valide que pour ce navigateur elle
ne protégera en rien ’ensemble des navigateurs de votre
PC, ce que font certains logiciels proxy

deasse de configuration sutomatique du proxy

Ne pas me demander de m'authentfier s le mot de passe et enregistré

ok Annuler Licle

3.1 MAJ automatique

Question

Comment faire pour que Firefox se mette automatiquement a jour ;2

Réponse

Menu = Options = Général = Autoriser Firefox a mettre a jour automatiquement (en descendant dans la

page)

Question
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Comment mettre a jour Firefox ou Thunderbird ?

Réponse

La meilleure méthode consiste a atteindre le menu « ? » ; rubrique « A propos » et la MAJ va se faire auto-
matiquement.

3.2 Pocket

Question

A quoi sert Pocket, le nouvel outil de Firefox?

Réponse

Voici la réponse de Firefox a ce sujet (citation) :

Choisissez Pocket pour favoriser votre développement en 2019.

La nouvelle année apporte toujours son lot de bonnes résolutions, mais nous avons parfois-besoin d'aide pour nous y tenir. C'est
la qu'intervient Pocket de Firefox.

Avec Pocket sur votre ordinateur de bureau et sur votre téléphone, vous disposez d'un espace dédié pour enregistrer le contenu
que vous trouvez en ligne. Vous pourrez ainsi vous concentrer sur vos intéréts et vos objectifs, o que vous soyez.

Pocket va de pair avec vos résolutions du Nouvel An.

Remarque :

Je pense donc qu’il s’agit d’un Cloud dont on ne connait pasla dimension, ni la véritable utilité (utilisation
de vos données pour améliorer Mozilla, par exemple.

Personnellement je reste fidele a un seul Cloud, le frangais Hubic et je n’utilise Onedrive que pour des sau-
vegardes de documents DOCX de I’AIVM qui figurent déja en clair sur le net; au format PDF. Les photos
de mon téléphone sont récupérées par Google Drive qui n’hésite pas a se les. approprier. Mes documents

« sérieux » sont TOUS uniquement sur Hubic,soit en clair, soit cryptés lorsqu’il s’agit de documents impor-
tants et confidentiels. Non je n’utiliserait pas le Pocket a titre personnel, ne sachant pas ce que je peux en
faire.

3.3 Mode prive

Question Réponse

Comme mettre Firefox en-mode privé ? Cliquez sur le menu de Firefox (3

J’ai constaté que systématiquement il passait alors sous Yahoo, | barres horizontales) et cliquez sur

pouvez-vous m’envoyer un email pour me dire si c’est votre N w

cas ? J’ai I’'impression que ce n’est pas normal.? , ,
L’avantage c’est que vous ne se- Fenétre privée
rez plus pisté.

Question

Est-ce que Firefox en mode privé permet de ne pas avoir des cookies ?

Réponse

Non et malheureusement, on en trouve toujours presque autant avec Chrome et Edge qui ceuvrent « par en
dessous », dés lors qu’Internet est accessible.

Question

J’ai placé les icones des navigateurs Chrome et Firefox dans la barre des tiches. Puis-je accéder a une fenétre
privée ?

Réponse

Oui. Ckiquree du bouton droit de la souris sur ’'ucone se trouvant dans la berre des taches Dans la fenétre
qui s’ouvre figure la possibilité d’utiliser la navigation privée.

Remarque : La nivigation privée lomote les cookies. En effet au lieu de 3000 en fin de journée, cCleaner
n’en trouvera plus que 1000. C’est un progres, mais il reste du travail pour interdire cet ignoble pistage par-
ticulierement dii @ Google et Microsoft et aux réseaux sociaux évidemment.

Question
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Est-il possible d’utiliser Firefox en mode privé de facon permanente ?

Réponse

OUL. Allez dans le menu (trois barres paralléles) = Outils

A gauche de I’écran, sélectionnez « Vie privée »

Dans Historique, sélectionnez « ne jamais conserver 1’historique ». Vous €tes définitivement en mode privé.
Certains sites vont essayer de vous forcer a utiliser les cookies. Répondez oui, mais ne changez rien.
Certains sites commencent a redevenir plus « souples ».

Question

Dans les derniéres versions de Firefox, le choix de I’option « Ne jamais conserver [’historique » est-il
équivalent a la navigation privée ?

Réponse

Oui, mais le masque de navigation privée n’apparait pas dans la marge du haut. Seul le bouclier est visible.

1)

- [m] X
@ Page de démarrage deMo... X 3k Options R
€ ©Ficlor aboutipreferences#privacy c Rechercher wBE 9 % a0 S a =
[B) Les plus visités & Google () Qwant | | Adresses mails %4 AIVM | || Assurances | | Cuisine | ) Sncf [ | Internet | | Jeux 2. OnVaSortir! Tours - Le .. { |
Couper Copier Coller
- 100% +
Nouvelle  Fenétre privée  Enregistrer la
fenétre
5 Contenu Pistage .
ﬁ . ¥ | Demander aux sites de ne pas vous pister En savoir plus g ® ‘g’
Applications ,
- . . 2 P e I Hist Pl
+ | Utiliser la protection contre le pistage dans les fenétres de navigation privée En savoir plus mprimer orique €in ecran
©F Vie privée
Historique p 0 *ﬂ
Régles de conservation:| conserver l'historique = Rechercher Options Modules
) = — - - S Ouvrir les options
Firefox conservera les données de navigation, les téléchargements, les formulaires et I'historique de rech
cookies des sites visités. f
Vous voulez peut-étre effacer votre historique récent, ou supprimer des cookies spécifiques. DévE‘DF'lF'E-
men
Barre d'adresse 2 Se connecter a Sync
Lors de I'utilisation de la barre d'adresse, suggérer
0
i Personnaliser
v | Historique o o ©
v | Marque-pages
¥ | Onglets ouverts
Modifier les préférences pour les suggestions de recherche...
&

Si dans Options > vie privée, je laisse « Conserver l'historique »
Dans la fenétre navigation privée le masque apparait en haut a droite

V. Rechercher un horaire det.. X + Navigation privée

ENCY=VSC E3 ¢

B 9+ a0 o A=

[8h Les plus visités & Google ) Qwant || Adresses mails % AIVM | | Assurances | | Cuisine | | Sncf || Intemet | | Jeux 2= OnVaSortir! Tours - Le... || Webcam  Fouras-les-...

€ www.voyages-sncf.com/billet-train/horaires?_AG

omPTECUENT ¥ [ France
e — e ———

igati ivé - o x
V. Rechercherun horaire det.. X | + Navigation non privée

<« wviw.voyages-sncf.com/billet-train/horaires?_AGENCY=VSC E3 c¢ Rechercher * B + & © OG- @ =

[8) Les plusvisités G Google () Qwant | | Adresses mails % AVM | | Assurances | | Cuisine | | Sncf | | Internet | | Jewc . OnVaSortir! Tours - Le ..
| pl gle

i | Wehcam & Fouras-les-...

@ conact | Q weoeTape v | @ comerecuent v [ France
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- [m] X
@ Page de démarrage de Mo... 3% 1k Options X+
€ | ©rircfor | aboutipreferences#privacy @ Q Rechercher w B + &# O & a8 =
[B) Les plus visités & Google { ) Qwant | || Adresses mails %5 AIVM | || Assurances | | Cuisine [ | Sncf [ | Internet [ | Jeux & OnVaSortir! Tours - Le... { }
Couper Copier Coller
- 100% +
a . ..
Généra
[ €erem Vie privée 0 B
Mouvelle  Fenétre privée  Enregistrer la
fenétre
Pistage .
v | Demander aux sites de ne pas vous pister En savoir plus g ® ‘g'
B . . . o I Hist Plein &
V| Utiliser la protection contre le pistage dans les fenétres de navigation privée  En savoir plus mprimer storique ein ecran
©F Vie privée
Historique p 0 *
a Seécurite . .
Régles de conservation :| ne jamais conserver I'historique - Rechercher Options Modules
Firefox utilisera les mémes paramétres que pour la navigation privée et ne conservera aucun historique ¢
navigation. ’
Vous voulez peut-étre effacer la totalité de I'historique actuel. DéVE‘DF:Pe'
men
Barre d'adresse €) Se connecter & Sync
Lors de I'utilisation de la barre d'adresse, suggérer
Personnaliser e o

v | Historique
v | Marque-pages
v | Onglets ouverts

Modifier les préférences pour les suggestions de recherche.

Si dans options =® Vie privée je laisse « Ne jamais conserver ['historique »

Les fenétres sont identiques, le masque n'apparait pas‘en privé, par contre un bouclier apparait a
gauche et indique que des tentatives de pistage ont été bloquées dans les 2 cas priveé ou pas
I Mormiton: 60 ecetes.. % YR Navigation privée = B =
€ U@ wrwmamiton.org @ Q Rechercher * B + & 0 @ @ =
£l f| Des tentatives de pistage ont été bloguées ses mails *% AIVM || Assurances || Cuisine || Sncf | | Internet | | Jeux —

. . s _ o x
ST Navigation non privée
€« v wvrw.marmiton.org @ Q Rechercher * | 8 + B O O- @ =
B ful Des tentatives de pistage ont été bloquées ... i %7 arvma [ Assurances | | Cuisine [ ) Sncf [} Internet | ) Jeu I
. ﬂ o Bienvenue sur Marmiton.org ! Pour mieux vous connaitre et améliarer &
PR | Rechercher votre expérience, nous utilisons des cookies. En continuant votre visite,
mﬂrmltcll Cut: er ! Boutique — | vous acceptez notre politique de cookies

Recettes | 4 Noél Tendances Apprendre Vidéos Ingrédients Forum

3.4 Ic6ne Trusteer

Question

1l n’est pas simple de voir I’icone de Trusteer dans Firefox et Chrome. Ou est la solution ?
Réponse

Annick répond a ces questions ici : http://aivm37.free.fr/BI/JT/AS185_Trusteer.pdf

3.5 Page d’accueil

Question

Quand j’ouvre mon navigateur, je n’ai plus ma page d’accueil, mais une page que je n’ai jamais souhai-
tée ?

Réponse

Vous étes passé€ par un site, qui vous a imposé sa page d’accueil. Vous avez deux choses a faire.

Passez AdwCleaner pour nettoyer vos navigateurs de tous les « polluants » installé s par des sites sans scru-
pules.

Je vous signale, que toutes les personnes qui ont suivi mes conseils d’utiliser Firefox en mode privé n’ont
pas ce type de probléme.

Revoyez les paramétres de démarrage de Firefox, Chrome, IE et Edge.

Question
Depuis la derniéere version de Firefix, certains sites ne veulent plus s’ouvrir et Firefox reste bloqué ?
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Réponse

Dans le nouveau menu vous avez du activer le bouton « Protection contre le pistage ». Désactivez cette pro-
tection. Allez sur le site. Par la suite réactivez cette commande et nettoyez votre PC avec cCleaner ou (et)
Glary Utilities)

3.6 Firefox — les extensions

Question

Comment activer les extensions de Firefox ?

Réponse

Menu = Modules complémentaires = Extensions = Activer. (A faire extension par extension) ; Apres
avoir relancé votre PC, vérifiez que 1’extension est toujours activée...

3.7 Firefox - Plugin

.
Question
. > . .
Comment installer un module d’extension XPI dans Firefox?
’
Réponse
" Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages Outils ? =
Google x ‘ "t{ AIVM x | Google Agenda x| & Gestionnaire de modules c.. % “.\+ v{
O Firefox | aboutiaddons 3 A B - A @ O =
[ Alaune ¥ AvMm & BP [E] ccP [ CEP %) Boursorama [ | hubiC- OVH [ | Pasqueraie37 | | Google | | Flashvortex | | edf-oasolaire | Forum France? fee Assol09 (7' Qwant ' P) J[] Agends Couper Copier Coller
- 100 % +
'ABP Adblock Plus 2.6.9 m — -
& Les publicités, c'est du passé! Plus '\;Z:;fr‘f Fenétre privée E"’ega‘“f"“
- Catalogue pag
4An DoNotTrackMe 2.2.9.812 g ® B
't Extensions MW i n— Pl M
Imprimer Historique  Plein écran
/._/; Apparence 't Free Hide IP 1.0
- FireFox extension for use with Free Hide P Plus p Q *
£ pluai : 2 Rechercher Options Modules
a0 Freemake Video Downloader Plugin 1.0.0
-
= Download video free from VouTube, Hulu, Facebook, MTV, ComedyCentral, Dailymotion, Megavideo, Metacafe, Vimeo, Break, 40+ sites with our Free Video Dov
o i
5/3 Services ’
Freemake Youtube Download Button 1.0.0 | Developpe-
-~ :
Freemake Button lets download YouTube video straight from a web page. Free, no URL copypaste, always at your fingertips!  Plus
B Ghostery 5.4.2
Plus Personnaliser e o
RA_ALf_ _ s AL __ ATA

Ouvrez les modules. Faites glissez le fichier d’extension xpi dans la fenétre ci-dessus. Si le module est com-
patible, il s’installe tout seul.

Question

Comment installer les plugins vidéo pour Firefox ?

Réponse

https://support.mozilla.org/fr/kb/corriger-problemes-audio-video-courants#w _installer-les-plugins-

manquants
Autre lien pour le MP4

http://www.microsoft.com/fr-FR/download/details.aspx?id=16546

Question

Malgré tout ce que j’ai pu faire, les fichiers MP4 ne sont toujours pas lus par Firefox. Que faire ?
Réponse

Téléchargez VLC sur un site sérieux (le site de VLC lui-méme) pour éviter les
« add on » intrusifs.

Installez VLC et lancer une page html contenant une vidéo depuis Firefox.
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La vidéo est noire avec le texte Activer VLC WEB. Cliquez sur ce texte

Si la fenétre suivante apparait, cliquez sur « Toujours activer » Personnelle- | Autorse ey StesfhssotRis/ 2015 Nontes
. . . . . . 4 . . AT/Gite/GiteL htm & exécuter « VLC Web» 7

ment je fais toujours ce choix et je relance si nécessaire. Tout fonctionne alors Ensavoipus.

correctement.

0 Activer maintenant ] [ Toujours activer

3.8 Firefox : protection

Question

Comment fonctionne le bouclier de la protection de Firefox ?

Réponse

En egget un bouclier apparait a 1 »extrimité gauche de la barre de I’URL (en hautde votre navigateur.
Ce bouclier peut prendre plusieurs couleur. Voici 1’aide de Firefox a ce sujet ;

© & https://support.mozilla.org/fr/kb/protection-renforcee-contre-pistage-firef
b Prog 2y e jssarts @ WET 4= CarteFM F 109bis B4 Météo @ Conjug **

Cliquez sur le bouclier pour en savoir plus.
https://support.mozilla.org/fr/kb/protection-renforcee-contre-pistage-firefox-
ordinateur?as=u&utm source=inproduct#w tableau-de-bord-des-protections

3.9 Firefox : la lenteur.

Question

Firefox est trés lent. Que faire ?

Réponse

Malheureusement pas grand-chose. Sur un poste 64 bits, essayez une version 32 bits. J’ai constaté pour ma
part que sur un poste je gagnais beaucoup de temps. Mais cela ne prouve rien.

Question

Avec Firefox, le site AIVM ne s’ouvre pas correctement ?

Réponse

En effet, lorsque vous autorisez le flash, il ne se net que d’un c6té de la page et I’autre moitié, n’est pas acti-
vé et n’est pas activable. C’est un bug de Firefox. Faites une marche arriére avec € puis un retour avec—>.
Ca marche.

3.9.1 Flashplayer,shogkwave

Question

Je n’arrive plus a ouvrir correctement le site aivm depuis Chrome ou Firefox. Je ne vois pas les menus ?
Réponse

Oui, Google et Firefox veulent éviter le flash de chez Adobe Adobe et donc de lecteur shockwave permet-
tant de lire les menus. Cela peut poser probléme pour les menus du site AIVM

En cliquant le bouton droit sur la position des menus, vous pouvez autoriser les menus a s’ouvrir.
Conclusion : Utiliser Firefox vous serez tranquille, si I’extension shockwave est a jour.

A télécharger ici si nécessaire : https://get.adobe.com/fr/shockwave/

Question
Cimment activer Flasj player de facon continue et définitive?
Réponse

1. Choisissez Firefox = Modules complémentaires. ...
2. Sélectionnez Plugins
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3. Dans la liste des Plugins, recherchez Shockwave Flash (un autre nom de Flash Player) et vérifiez
I'état qui s'affiche a droite du nom du module externe. ...
4. Sélectionnez Toujours activer.

== Shockwave Flash

Options Toujours activer
Shockwave Flash 28.0 r0  Plus
3.9.2 Firefox lenteur avec les menus en flash
Question
Firefox version 64. est trés lent et particuliérement lente sur le site AIVM ?. Que faire ?
Réponse

Nous ne pouvons pas agir. Méme la version 65 du 29 janvier 2019 reste trés lente.
Il faut prendre son mal en patience et ne pas cliquer a tout va, car vous allez multiplier le nombre de fenétres
pour rien.

3.10Historique de Firefox

Question

Comment effacer I’historique de Firefox ?

Réponse

Avec la version avril 2019, version 66.0.3, commencez par Menu = Blocage des contenus et INTERDI-
SEZ :

® Strict

Bloque tous les traqueurs détectés par Firefox. Peut provoquer le dysfonctionnement de

certains sites.
¥ Les traqueurs connus dans toutes les fenétres

% Les cookies tiers utilisés pour le pistage

A Attention!
Bloquer les cookies et les traqueurs peut empécher certains sites de fonctionner.
Vous pouvez facilement désactiver le blocage pour les sites en lesquels vous avez

confiance. Découvrez comment

Comme il est dit sur cette fenétre vous pouvez créer des exceptions, par exemple, pour votre banque ou cer-
tains services gouvernementaux (gouv.fr) qui peuvent étre aussi pourris que le reste, en ce qui concerne
’utilisation dles cookies.

3.11Firefox et les banques

Question

Je n’arrive plus a accéder a mon site bancaire avec Firefox ?

Réponse

Il faut généralement paramétrer en deux fois, en relangant Firefox entre les deux. Je réponds ici pour la ver-
sion 32 bit qui est la seule a supporter Trusteer, qui malheureusement n’est pas encore a jour pour la version
53 de Firefox.
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Vous étes certainement en mode privé et vous avez interdit les Historique

cookies tiers. Certains sites bancaires sont aussi devenus Regles de conservation ;| utiliser les paramétres personnalisés pour I'historique ~ ~
adeptes du pistage. Il faut donc ajuster vos réglages. |t R B e -

Firefox > — > Menu OptiOIlS S Vie priVée Conserver I'historique de navigation et des téléchargements

Utilisez les réglages ci-jointes en commengant par sélectionner Conserver I'historique des recherches et des formulaires

«Ne jamais conservé I’historique ». Fermez, relancez Firefox A SEEE R [EEESEE —

et recommencez. Souvent cette rubrique ne reste pas, alors, Accepter les cookies tiers: | depuis les sites visités ¥ F

depuis ce premier réglage, utilisez les réglages ci-joints. Il est

. 2 . . . Les conserver jusqu'a :
important de vider I’historique lors de la fermeture de Firefox.

Vider I'historique lors de la fermeture de Firefox : 2

3.12Reéglages firefox

3.12.1 Les polices de caractéres dans Firefox

Question

Comment intervenir sur les polices de caracteéres dans Firefox ?

Réponse

Personnellement j’ai essayé ceci mais sans succes.

Menu = Options = Contenu = Polices et couleurs. Régler leprobléme. Cliquez le bouton Avancé et es-
sayer de choisir des polices comme Arial ou Times

Si vous avez une solution merci de nous la communiquer. Nous sommes plusieurs a avoir des problémes.
Personnellement les lettres majuscules sont des minuscules surlignées ? Mercipour vos réponses.

3.12.2 Trusteer et Firefox 64b

Question

Je ne vois plus Trusteer dans la derniére version 64 bits de Firefox.?

Réponse

Effectivement il faut attendre un peu que Trusteer soit a jour pour les nouvelles versions.

Vous pouvez tester si Trusteer est disponible pour les derniéres versions de IE Chrome ou Firefox, ici :
http://www.trusteer.com/fr/support/supported-platforms

Question
Faut-il installer Firefox 64 bit a la place de la version 32 bit ?
Réponse
Ma premiere réponse a été oui en pensant que Trusteer allait trés vite se mettre a jour ! Voila plus d’un mois
que la version 64b existe ; mais IBM qui a repris Trusteer ne fait rien, aucune MAJ en vue, donc il n’est plus
possible de bloquer les keyloggers éventuels, installés a votre insu. Or Trusteer bloque la visibilité des
touches du clavier et de larecopie d’écran aux potentiels pirates. C’est 1a son but et son utilité. Un numéro
de carte bleue peut alors €tre rentré avec sécurité si Trusteer est activé sur le site en question. J’en déduis
donc que je suis all¢ trop vite et qu’il faut revenir ou rester a la version 32 bit. Si les deux versions sont ins-
tallées et que vous souhaitez que Firefox soit votre navigateur par défaut, il peut y avoir un probléme car
W10 ne comprend pas toujours quelle version de Firefox doit étre par défaut. Je pense que dans ce cas :

1. Vous désinstaller la version 64 bits avec le désinstaller de Glary car Revo-Uninstaller ne voit pas les

versions 64 bits.

2. Vous réinstallez Firefox 32 bit.

3. Vous prenez Firefox 32 par défaut

4. Vous réinstallez Trusteer pour le réactiver (inutile de le désinstaller, passez par I’option Réparer)
Je reconnais la, avoir anticipé trop rapidement sur la réactivité d’IBM Trusteer Rapport. Attendons la suite.
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Remarque : En recherchant dans les

solutions Trusteer pour Windows: solutions Trusteer pour Mac:
livres de physique et d’électronique

Systémes d’exploitation pris en charge: Systémes d’exploitation pris en charge: \ » “, 7
. Windows Vista . Mac 05 X Mountain Lion (10.8) sur les régles d’accord des unités,
+ Windows 7 o Mac 05 X Mavericks (10.9) J’ai constaté que bit était une unité
+ Windows 8, 8.1 » Mac OS5 X Yosemite (10.10) . . 9. ) .
« Windows 10 (Seulement le Security Trusteer Rapport d'lEM) » Mac OS5 X El Capitan {(10.11) lnvarlable comme lorsqu ll N aglt de
+ Windows Server 2003/2008/2012 nom propre comme Pascal ou Am_

\ ‘ » y e . .
Mavigateurs pris en charge: Navigateurs pris en charge: pere‘ La’ c eSt Z abrevzatlon de Bl_
« Internet Explorer 8, 9 et 10 o Mozilla Firefox 42, 43, 44 nary Digit et je pense que la déci-
+ Internet Explorer 11 sur Win 7, 8.1, 10% (*mode bureau) . . - . . .
. Google Chrome 46, 47, 48 * P~102|I.Ia Firefox ESR 38.2, 38.3, 38.4 sion de nepas metl‘re de S au plurlel,
+ Mozilla Firefox 42, 43, 44 (32bit) , o SERNELTTLES est américaine. Mais j’ai souvent vu
-

Mozilla Firefox ESR 38.2, 38.3, 38.4
ceta e S | les deux orthographes.

Question

A propos de Firefox et de Trusteer, ou en sommes-nous ?

Réponse

Contrairement a ce que nous avons pu dire, jeudi, Solutions Trusteer pour Windows- Solutions Trusteer pour Mac
seule la version 32 bits est ‘(soit-disant) protégée. Systémes d"exploitation pris en charge: Systémes d'exploitation arge:
En effet la deuxiéme colonne correspond au MAC. o e pack AT e s récene e

Voir I’entéte des deux colonnes. Cela étant dit, la o Windows 10 Mac 05 X Yosemite (1

» Windows Server 2008 (R2), Mac OS5 X El Capitan (
Mac OS X Sierra (10.1

Mac OS X High Sierra (

Navigateurs pris en W
+ Mozilla Firefox (64bit) 53, 54, 55

+ Mozilla Firefox ESR (64bit) 45, 52

réaction de Trusteer ne correspond en rien a la des-
cription donnée dans I’aide. Pour moi, il ne fonc-
tionne pas correctement. Je ne vois pas comment Navigateurs pris en charge:

. A B . Internet Explorer 10
activer son icone dans Firefox 32b version 55 ou 56.

L

Internet Explorer 11 surwin 7, 8.1, 2 |
Google Chrome 59, 60, 61

Wozilla Firefox 53 (32bit); 54, &
Wozilla Firefox ESR (32bit) 45, &
Wicrosoft Edge - EdgeHTML 12, 13,

.
.
.
.
.
.

Sous Firefox, vous ne pouvez plus voir (ou ouvrir) les différents menus du site aivm.free.fr. Les menus sont
écrits en flash. Firefox a pris la mauvaise habitude de les désactiver, sous couvert que maintenant on utilise
le html5, les CSV etc. La solution,€st depuis le lien ci-dessous (icone avec fléche bleue vers le bas) , direc-
tement dans la page des téléchargements.(qui n’est pas en flash). Téléchargez dans la rubrique Adobe,
shockwave flash player. Procedez a I’installation.

Par la suite ouvrez Firefox’= Menu = Modules = Pluggins et faites les réglages suivants :

ga Codec vidéo OpenH264 fourni par Cisco Systems, Inc. ) ) )
Options Toujours activer

Ce plugin est automatiquement installé par Mozilla pour respecter la spécification WebRTC et permettre les appels WebRTC av... Plus

ga Module de déchiffrement de contenu Widevine fourni par Google Inc.
- ‘ } Options Toujours activer
Lire les vidéos web protégées. Plus

s Shockwave Flash -
- Options Toujours activer

Shockwave Flash 27.0 10 Plus

3.12.3 Firefox et TruSteer

Question

Désolé mais depuis quelques mois, Trusteer ne fonctionne plus sur Firefox : l'icone ne s'ouvre plus pour pro-
téger de nouveaux sites....bien dommage. Pensez-vous pouvoir y remédier ?

Réponse

Je cite la réponse de Trusteer transmise par Jacqueline :

Veuillez noter que le probleme que vous avez signalé fait actuellement l'objet d'une enquéte par nos experts de l'entreprise et nous
nous attendons a ce qu'il soit résolu dans une version ultérieure de Rapport.

Malheureusement, au stade actuel de l'enquéte, nous n'avons pas de calendrier définitif pour la résolution.

En tant que solution de rechange temporaire, notez que vous pouvez utiliser Internet Explorer ou Google Chrome pour protéger
manuellement des sites supplémentaires.

Une fois que vous choisissez de protéger le site via un autre navigateur, l'icone apparaitra en vert sur Firefox.

Merci pour votre patience.
Pour Boursorama et la BNP, pas de probléme, il y a un accord, et ces banques figures dans la liste des
banques déja protégées par défaut.
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3.12.4 Firefox et PDF

Question

Firefox n’ouvre plus les fichiers PDF, il les télécharge ! Comment régler ce probléeme?
Réponse

Etape 1
Vous avez certainement téléchargé Foxit ou Acrobat Reader ou les deux. Le Couper | ' Copir | 1 coli
lecteur PDF de Firefox est désactivé. R o0 * 1
Cliquez sur les 3 barres horizontales du Menu. Sélectionnez Modules. O w [ .
4
. N A Nouvelle  Fenétre privée  Enregistrerla H
Onglet Plugins a gauche dans la fenétre s pose i
Activez Adobe Acrobat Reader ou Foxit dans ’onglet Plugins du menu a - O o
. Imprimer Historique Plein écran
gauche comme le montre la figure ci-dessous.
Fo R o
Rechercher Options Modules
2 Plugins s Adobe Acrobat o . - p
& Adaobe PDF Plug-In For Firefox and Netscape 15.20.20039  Plus L }‘ ‘ *
Développe- Onglets  Marque-pages
ment synchronisés
jean thiou@livefr (4]
Personnaliser e | v
Etape 2 O + a4 -~ @ #A[=

Si le probléme persiste encore, allez dans le menu (3 barres horizontales):

’ . . . . 2, Couper g Copier & Coller
Sélectionnez Options. Prenez Applications dans la barre de gauche. Dans la ’ ’

. . - 100 % +
zone de recherche en haut a droite tapez PDF.
B Contenu | pDF| x | E o .
. MNouvelle Fenétre privée  Enregistrer la
A Applications Type de contenu ~ | Action fenétre page
- Foxit PPDF Document & Utiliser Foxit Reader Plugin for Mozilla (dans Firefox) g ® ‘a’
%/ Portable Document Format (PDF) # Apercu dans Firefox Imprimer Historique Pleinvécran
Sélectionnez Apergu dans Firefox. |
La aussi, pourquoi faire simple quand on peut faire compliqué... Jo, Eo] -
Rechercher Options Modules
Si le probléme persiste toujours, réinstallez Adobe Acrobat Reader ou instal- y? A *
lez Foxit. La modification.ou désinstallation de I’'un d’eux a pu créer des o ——
éveloppe- nglets arque-pages
problémes_ r'ﬂenﬁ:p synch?Dnisés epes
jeanthiou@live.fr (4]
%
Persennaliser [ 7] Q

Setup - Foxit Reader - X

Etape 3 Réinstallation si nécessaire.

Avec Foxit Reader, la case a cocher « Show PDF files in brother” doit étre
cochée. Condition nécessaire mais non suffisante. Il faudra peut-étre repas-
ser a I’étape 2.

Wihich additional tasks should be per formed?

Select the additional tasks you would e Setup to perform while instaling Foxit
Next.

aaaaaa

Remarque : :

Dans la premiére fenétre du setup de Foxit, vous pouvez aussi choisir que O et e assmas

Foxit soit le logiciel par défaut pour les PDF dans Word, Excel ou Power-

point, ce n’est pas une obligation. e o
Question

Avec Firefox, lorsque je veux ouvrir une page PDF sur un site, il me ’ouvre en lancant Foxit ou Adone Rea-
der DC. Il m’impose méme Foxit alors que j’ai mis Adobe Reader DC par défaut ?

Réponse

Et oui Foxit devient encombrant. Déja si vous avez Adobe et Foxit vous pouvez désinstaller Foxit en utili-
sant Revo Unsintaller pour faire le ménage.
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Ensuite :
1. Mettre Adobe reader comme application par défaut pour les PDF. Il suffit de réinstaller Adobe Rea-
der pour qu’il vous pose la question et vous aide a résoudre ce probléme ;
2. Ensuite il faut ouvrir Firefox pour modifier un paramétre.

Firefox = Menu = Options = Général. */ Aperqu dans Firefox

Descendez dans le bas de la page sur les Applica- & irc */ Toujours demander
tions. i ircs *! Toujours demander
Concernant les fichiers PDF vous avez certainement | * maito [ utiliser Thunderbird (par défaut)
« Toujours demander ». Il suffit de remplacer par Podeast ' Apercu dans Firefox

Podcast vidéo ! Apercu dans Firefox

« Apercu dans Firefox » et le probléme sera réglé.
Portable Document Format (PDF) %-’ Apercu dans Firefox

= Text Document ! Toujours demander

Question

Comment envoyer de gros fichiers avec Firefox ?

Réponse

Voici une vidéo de Facile Pc qui explique comment procéder.
https://youtu.be/kL.9IBoInCwW4?t=53

3.13Marques pages

Question
Avec firefox, comment enregistrer les favoris ?
Réponse

Avec Firefox on ne dit plus favoris, mais marque-
pages.

Vous avez le choix de mettre un nouveau marque-
i page, soit dans votre barre personnalisée, soit dans
la fenétre des marque-page qui peut s’afficher a
gauche de I’écran.

Si votre écran est large, le choix des marque-page
sur la gauche de I’écran est tout a fait justifié. Si
votre écran est étroit, comme sur un PC portable de
15 pouces, je vous conseille plutot de les lier a
[owant - Le moteur de recherche o ie privé | | votre barre personnalisée en utilisant des abrévia-
tions, par exemple VT pour le site VirusTotal .com

Maodifier ce marque-page

Dossier:

@Autres marque-pages el : . . L.

N Toutes les solutions sont bonnes, a vous de choisir.

Etiquettes:

|Eti:|l.|EttE-:- séparées par des virgules | bt 5 \ . .
C’est a partir du menu de Firefox ce que vous pou-

[ Afficher I'éditeur lors de I'enregistrement vez choisir d’afficher vos marque-pages sur la
gauche de votre écran

Terminer Supprimer le marque-page
Question

Comment afficher dans Firefox, tous les marque-pages a gauche de les I’écran ?

Réponse

Menu affichage = Panneau latéral. On ne retrouve pas dans le menu marque-page, ¢’est dommage mais
c’est comme ¢a !
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Question

Comment importer ou exporter des marques pages depuis Firefox ?

Réponse o

Cliquez sur Marques pages = Affucher tius les [l

marques pages. La fenétre ci-jointe s’ouvre. O LT e 2]
Cliquez sur importation et sauvegarde. Vous pouvez | | ¥ s B  Bemew
importer depuis un fichier ou depuis un autre bavi- | |Besmmemse il

gateur comme le montre la sous fenétre ouverte | 5 o demage o mpotr e données i e

/=, Autres marque-pages

| Mom: |Optmns |
Adresse: | about:preferences¥general |
Etiquettes : | Etigusttes séparées par des virgules |2
~| Plus

3.13.1 Plantage Firefox

Question

Est-il possible aprés un plantage de Firefox (suite a une nouvelle installation par exemple), de retrouver tous
les paramétres souhaités : favoris, marques-pages et barres personnelles ?

Réponse
Oui mais.... Sauvegardez régulierement le profil. de Paramétres de base de I'application
Firefox et faites une copie de cette sauvegardea Nom [
chaque fois que vous faites une modification. La e kSQ
,thode est ICl Identifiant de compilati 20170824053622
ht : ———
. Historique des mises 3 jour Afficher I'historique de 3 jour
https://support.mozilla.org/fr/kb/sauvegarder- |
. . nal de mise 3 jour release
restaurer-informations-profils- Mozilla/5.0 (Windows N OWE; rv:55.0) Gecko/20100101 Firefox/35.0
firefox?esab=a&s=Sauvegarder+profil&r=0&as= Systime dexplitation (UML) </
Attention, pour copier la sauvegarde, revenez au Ouvirle dosier comespandant
dossier parent c'est-a-dire : sboutplugins
C:\Users\<Votre nom>\AppData\Roaming\Mozilla\Firefox\Profiles about:buildconfig
Le nom du dossier enfant qui est dans Profile change selon les PC car Zboutimemary
il est manifestement codé. Ehouteconnacc
Remarque : « users » s’écrit généralement « utilisateurs » sur les sboutisenvicenorkers
écrans frangais, mais sur le disque c’est bien Users qui est écrit. LA sty
Merci a la personne qui me donnera l'expression utilisée en frangais Précente
pour ce type de camouflage. Je cherche depuis 10 mn sans retrouver Précente
le terme exact a utiliser ... false
3.13.2 Marque-pages‘(favoris)
Question
Peut-on afficher tous les marque-pages (favoris) avec Firefox ?
Réponse
OUI
Technique 1 (A gauche de I » I’écran deFirefox) Technique 20 (A droite de I’écran de Firefox)
Les plus visités que 1’on peut affucger a gauche de
c’écran
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Cliquez sur I’icone bibliotheque et choisissez
Q) Qwant - Le moteur de recherc’ X | % AIVM Marque-page. Ils ne seront affichés que temporaire-
ment..s

< Cl} ©) ® & https/, l|

{:I'LesplusMG Qa 5BP F i ﬁCEP @ \/
noe dow Pnr

3.13.3 Probleme avec le flash

La prochaine version de Firefox (v55) ne prendra plus les menus en flash par défaut. Il faudra activer ce type
de menu. J’aurai donc un souci avec les menus du site http://aivm.free.fr . Il en sera de méme pour Chrome.
La vraie raison est que le flash sert pour les publicités. Heureusement il vous sera possible de réactiver ces
menus. Voici la technique qui est proposée par les développeurs en informatique. Dés que cette version 55
sera définitive je vous donnerai la marche a suivre pour notre site.
https://www.developpez.com/actu/153446/Firefox-55-est-disponible-avec-le-blocage-par-defaut-de-
contenu-Flash-de-nombreuses-nouveautes-et-des-gains-de-performance/

Question

Je n’arrive plus a ouvrir correctement le site aivm depuis Chrome ou Firefox. Je ne vois pas les menus ?
Réponse

Oui, Google et Firefox veulent éviter le flash de chez Adobe et donc de lecteur shockwave permettant de lire
les menus. Cela peut poser probléme pour les menus du site AIVM

En cliquant le bouton droit sur la position des menus, vous pouvez autoriser les menus a s’ouvrir.

Mettez I’extension shockwave a jour ¢’est indispensable.

A télécharger ici si nécessaire: https://get.adobe.com/fr/shockwave/

3.13.4 Solution plus définitive pour le flash Shockwave

Question 7 HA@ o =
Comment éviter que les menus ne s’affichent plus sur le site AIVM en | 5.

t'l' tF' f 9 % Couper T Copier 2 Coller
utuisan wrejox ¢

- 100 % +

Réponse
Ouvrez Firefox = Menu 2 Modules; puis cliquez sur Plugins. | -~ B
Le module Shockwave doit étre a jour et doit étre Toujours activé et pas Nowelle  Fenétre privée  Enregistrerla

fenétre page

8 0 &

oo Shockwave Flash Imprimer Historique Plein écran

o] - Options Toujours activer - - |

Shockwave Flash 27.0 r0 Plus
Rechercher Options Modules

Fa

uniquement a la demande.

Concernant Chrome, je n’ai pas encore le probléme. Dés qu’il se présen-
tera j’essaierai de trouver une solution.

Question
Firefox m’affiche ce type d’écran sur un menu en Flash. Que faire
Réponse
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Cliquez sur la partie en rouge « Rechercher des MAJ »

La fenétre utile de chez Adobe va s’ouvrir.

@ Télécharger le setup de la Mise a jour. en cliquant sur « Installer

maintenant »

Lorsque le setup est fini de télécharger, fermez Firefox, installez le
miis 4 jour. setup depuis les téléchargements, puis rouvrir Firefox sur la méme

Activer Adobe Flash page. Ce message doit avoir disparu.

Si la question sur I’autorisation vous est posée, répondez oui pour

toujours sur le site en question a qui évidement vous devez faire

confiance.

C’est le cas pour le site AIVM..
Firefox est d’une lenteur impensable avec ou sans flash

Ce plugin est vulnérable et doit étre

Rechercher des mises a jour...

3.13.5 MA]j

Question

Je ne vois plus la barre de menus, comment la rétablir ?

Réponse

Appuyez sur la touche ALT. Profitez en pendant qu’elle est visible pour cliquez sur Affichage - Barre de
menus.

Question

Je ne vois plus la barre de mes favoris ?

Réponse

Dans la barre de menus (au-dessus) = Affichage=>. Barre des favoris.

Question
Depuis la nouvelle installation de Firefox n’affiche plus ma page d’accueil par défaut ?
Réponse

Cliquez sur les trois barres de menus en haut a droite. Choisissez le menu Options.
A gauche cliquez sur le menu Accueil. Sélectionnez Page Web Personnalisées. Tapez votre page d’accueil
(pour exemple https://www.qwant.com/ ou https://www.google.fr/chez soi

Question

Je ne vois plus les extensions ?

Réponse

Oui, certaines extensions ont €té désactivés au moment de la réinstallation de Firefox.

Cliquez sur I’écran barre de menus = Modules complémentaires. Une nouvelle page s’ouvre. Pour chaque
extension, vous trouvez une série de bout en comme sur la figure ci-dessous
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0 AdBlock

. . . Options Désactiver Supprimer
L'extension Chrome la plus populaire, avec plus de &0 millions d...

Dashlane
Password Manager and Secure Digital Wallet

AUTORISE EN NAVIGATION PRIVEE

O

Options Désactiver Supprimer

._'Il Dgsactwa.thn de Gqﬂgle Analytlc.s | | Désactiver  Supprimer
Indique au fichier Javascript Google Analytics (ga,s) de ne pas envoyer d'info...
Si le bouton indique « Activer », cliquez sur ce bouton pour réactiver I’extension.

3.13.6 Marque-pahes

Question

Comment exporter les favoris (marque-pages) ?

Réponse

https://support.mozilla.org/fr/kb/exporter-marque=pages-firefox-fichier-html

Cette page html exportée peut étre importée dans Firefox, dans Chrome, sur un autre PC etc...

4 Chrome
4.1 Page d’accueil

Cliquez sur le menu (3 points verticaux) - Paramétres - Pa-
rameétres au démarrage et sélectionnez la ou les pages .
d’accueil(s) ¥
Vous pouvez ouvrir a la fois le moteur Google et AIVM.

Vous pouvez aussi utiliser le moteur Qwant qui ne contient pas
de mouchard publicitaire, contrairement a Google.
https://www.qwant.com/?|=fr

4.2 Protection de Chrome

Question

Existe-t-il un moyen de protéger Chrome ?

Réponse

OUI, si toute fois on peut faire confiance, ce qui pour moi, est loin d’atre le cas.

Chrome - Menu = Paramétres = (A Gauche) - Paramétres avancés = Réinitialiser et Nettoyer.

Mais une fois terminé...

Petit probleme cependant, il semble que le moteur de Google vous casse a nouveau les pieds, pour valider
vos autorisations, ou vous connecter a votre compte de messagerie gmail, pour enfin accéder au moteur de
recherche. Vive Qwant .

Je constate de plus qu’un simple nettoyage avec cCleaner ou Glary peut entrainer a nouveau des problémes
de connexion sur le moteur de Google.
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4.3 Acces réseau local.

Question

Puis-je communiquer avec les ordinateurs de mon réseau local depuis OneDrive ?

Réponse

Oui. Vous pouvez méme accéder a tous vos fichiers de votre PC depuis votre navigateur par défaut.
https://www.mediaforma.com/windows-10-acceder-aux-fichiers-de-vos-ordinateurs-avec-un-navigateur-
web/

4.4 Icoéne Trusteer

Question

1l n’est pas simple de voir ’icone de Trusteer dans Firefox et Chrome. Ou est la solution ?
Réponse

Annick répond a ces questions ici : http://aivm37.free.fr/BI/JT/AS185_ Trusteer.pdf

4.5 La localisation avec Chrome

Question
Je m’apercois que Google Chrome, une fois de plus, a remisla
localisation sur mon PC, les publicités ciblés? Et rétabli

= Parameétres

Phistorique. Que faire ? O Page Nouvel onglet
Réponse
Rien de définitif. Ces gens sont des crapules quise eroient tout @®  https://www.qwant.com/

permis avec votre vie privée. IlIs se moquent de vous en parlant de
confidentialité. Voici la méthode valable en Avril 2019. Les ur-
gences :

Remplacer le moteutr Google par Qwant dans la page par défaut
de Chrome et n’utiliser Google que dans le cas ou Qwant ne
trouve pas ce que vous cherchez.

N’acceptez pas leurs conditions ordurieres, qu’ils ne respectent Paramétres de confidentialité
Méme lorsque vous étes déconnecté, vous pouvez utiliser de nombreux paramétres de

méme paS. DaIlS le rappel SLIiVal’lt . confidentialité afin d'utiliser les services Google comme bon vous semble.
Rappel concernant les régles de confidentialité de Google, utilisez le bouton

Geérez les résultats de recherche en fonction de l'activité de recherche dans ce
navigateur.

MODIFIER LES PARAMETRES DE RECHERCHE

CONSULTER MAINTENANT
descendez jllS— MODIFIER LES PARAMETRES DES ANNONCES (3
qu’aux phrases ci-jointes
Suivez les 2 liens des'la page ci-jointes et désactivez le suivi de La personnalisation des annonces sur le Web est
I’historique et les publicités ciblés. Google n’est pas content mais | désormais désactivee
qu’il aille se faire voir...Vous devez obtenir la page ci-jointe La prise en compte de cette modification par nos systémes peut
Puis dans le menu = Paramétres = Historique = Historique (a prendre un certain temps.

nouveau) , vous obtenez la page avec les 3 traits horizontaux sur
le haut de I’écran a gauche. Cliquez sur ce bouton.

X A des annonces pour plus de 100 autres réseaux
Ci-dessous, vous trouverez le résultat que vous devez obtenir @ publicitaires en ligne.
DESACTIVER D'AUTRES ANNONCES (4

Vous pouvez également désactiver la personnalisation

OK
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Personnalisation des annonces sur la recherche Google

Visionnez des annonces plus pertinentes lorsque vous utilisez la recherche Google.

La fagon dont Google enregistre les parameétres de vos annonces a changé. En savoir plus sur la facon dont Google utilise les cookies
pour la personnalisation des annonces

Personnalisation des annonces sur le Web

Découvrez des annonces plus pertinentes sur YouTube et sur les plus de deux millions de sites Web partenaires de Google pour
la diffusion d'annonces.
11 faut passez cCleaner, Glary puis vérifiez que Google n’a pas remis SES conditions. Boycotter au maxi-
mum son moteur et prenez QWANT qui lui, vous respecte.

4.6 Chtome essaie de tuer le flash d’Adobe

Question

Chrome bloque le flash systématiquement. Je suis donc obligé de le réactiver systématiquement. Cela est trés
génant pour le site AIVM, car il faut relancer tous les menus.?

Réponse

Voici la solution future qui ne marche pas encore sur la version en datée du 15/09/18

Menu de Chrome (3 points verticaux) . Depuisde menu paramétres, cliquez ici = Paramétres avancés (menu
a gauche) - Confidentialité et sécurité > Paramétres ducontenu = puis en bas rubrique Flash. Débloquez
les conditiens d’acces.

Parameétres du contenu

— -
) P a ra m etres Contréler les informations que ites Web peuvent utiliser et le contenu qu'ils »
peuvent afficher

Effacer les données de navigation
Effacer I'historique, les cookies, vider le cache, etc.

< Flash

Bref, c’est le parcoure du combattant, pour

arriver a désactiver I’interdiction
Vos parametres Flash seront conservés jusqu'a ce que vous quittiez Chrome.

Interdire aux sites d'exécuter Flash

Favoris

Question

Comment gérer correctement les favoris avec Chrome ?

Réponse

Si dans la barre des favoris vous voyez (& gauche) une étoile avec bookmarks, cliquez dessus. Vous accéder
alors a la liste des favoris. Vous pouvez les déplacer pour en changer 1’ordre, créer de nouveaux dossiers
avec le bouton droit, supprimer etc... Si Bookmarks n’apparait pas, cliquer sur le menu (3 barres horizon-
tales en haut a droite) > Favoris = Gestionnaire de favoris.

Question
La barre des favoris de Chrome disparait régulierement. Pourquoi ?
Réponse
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Pourquoi je ne sais pas, mais cela m’arrive aussi régulierement. Pour la remettre en place faire Menu - Fa-
voris =2 Afficher la barre des favoris.

4.6.1 Banque
Question
Chrome bloque le flash player ! Puis-je le rétablir définitivement pour un site donné ?

Vous pouvez le débloquer temporairement, j’ai donné la technique dans les news précédentes de la mi-aoft.
Apres avoir fermé Chrome, il faudra tout recommencer. La vraie solution c’est d’utiliser Firefox : 1l est re-
devenu plus rapide depuis Mars 2019.

Question
Je n’arrive plus a entrer sur le site de ma banque depuis Chrome? Il en estde méme pour pleins d’autres
sites ?

Vous avez certainement interdit 1’utilisation des cookies. Les banques sont aussi crapuleuses que beaucoup
d’autres sites. Méme certains sites gouvernementaux exigent les cookies. Il en est de méme pour votre mu-
tuelle, votre assurance. IL faut vous pister a tout prix. Savoir ce que vous faites, ce que vous souhaitez.
Votre banque pourra ainsi vous proposer un prét. La solution est la suivante :

1. Acceptez les cookies : Dans Chrome = Menu = Paramétres = Descendez en bas de la page - Pa-
ramétres avancés = Descendez jusqu’a Confidentialité et sécurité =>Désactiver la rubrique En-
voyer une demande "Interdire le suivi" pendant la navigation . Ainsi les cookies seront ac-
ceptés.

2. Deés que vous avez terminé, passez cCleaner.

Terminer chaque jour en passant Glary Utiliies.

(98]

4. Chauge semaine ou plus souvent si vous avez le temps,passez votre antivirus, adwcleaner, malware-
bytes, et Rogue Killer.

4.7 MAJ

Question

Chrome est pénible avec ses MAJ automatiques de version (parfois beta et donc non fiable) car Trusteer n’a
plus d’efficacité sur ces versions. Que faire ?

Réponse

A ce jour la version 33 de Chrome est la derniere stable et supporte Trusteer. La version 34 non. Voici une
solution utilisable depuis regedit (que 1’on peut lancer depuis JT Util, module Asswin), proposé sur le site
SEO Nul ou j’ai corrigé quelques erreurs.

Créez un point de restauration pour sauvegarder la BDR.

Ouvrez la BDR avec regedit :

° Cherchezlaclé :

HKEY_LOCAL_MACHINE/SOFTWARE/Policies/Google/Update

o Il arrive que cette clé n'existe pas encore et donc, vous devez la créer manuellement :
O  Allez dans HKEY_LOCAL_MACHINE/SOFTWARE/Policies
(@) Créez une nouvelle Clé appelée Google
(@) A l'intérieur de cette clé Google, vous créez une autre clé appelée Update
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u Et dans cette clé Update, vous créez une nouvelle valeur DWORD nommée DisableAutoUpdateChecksCheck-

boxValue et vous lui donnez la valeur 1 qui désactivera la mise a jour de Google Chrome. Une valeur 0 rétablira la mise & jour
automatique.

®  Ensuite, créez une nouvelle valeur DWORD appelée AutoUpdateCheckPeriodMinutes et configurez intervalle en minutes pour la véri-
fication de mise a jour, par exemple, 30 240 indique une vérification toutes les 3 semaines

Ensuite, lorsque vous avez choisi de cette fagon la MAJ manuelle, pour faire cette MAJ, ouvrez Chrome,
cliquez sur les 3 barres horizontales (en haut a droite), menu A propos et 1a vous trouverez les MAJ exis-
tantes que vous pourrez alors utiliser.

A lire sur la version 33
http://www.developpez.com/actu/67872/Chrome-33-disponible-en-version-stable-Google-corrige-28-failles-
de-securite-et-met-fin-a-Chrome-Frame/

Question

Comment mettre Chrome a jour, facilement ?

Réponse

Cliquez sur le menu (3 barres horizontales a droite en haut de 1’écran). Cliquez ensuite sur A propos ....
La mise a jour se fait automatiquement

4.8 Problemes avec Chrome

Question

J’ai ’impression que Chrome est infecté. Que puis-je faire ?

Réponse

Comme toujours, passez la derniére version de AdwCleaner. Si cela ne suffit pas allez a I’adresse suivante :

https://www.google.com/chrome/cleanup-teol/ . Vous trouverez un outil a télécharger. Evidemment vous
devez étre d’accord avec les conditions. Bof, cela vous engage a cliquer sur un bouton. J’applique ce que j’ai
envie d’appliquer et je ne me sentirai un devoir moral vis-a-vis de Google, que le jour ou Google en aura
pour ses utilisateurs. Ce n’est pas demain la veille.

Question

J’ai le bouton home sur Google Chrome, mais il ne se passe rien lorsque je clique dessus ?
Réponse

Allez dans le menu des parametres et voici ce que vous allez trouver
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Au démarrage

Ouvrir la page Nouvel onglet
Reprendre mes activités 13 o0 je m'étais arrété

® ' Quvrir une page ou un ensemble de pages spécifiques Ensemble de pages

Apparence

Obtenir d'autres thémes

| Afficher le bouton Accueil
https://www.googlefr/ Modifier
o Toujours afficher la barre de favoris

Le menu de démarrage qui vous permet d’ouvrir plusieurs pages d’entrée.

En dessous dans apparence, cochez le bouton d’accueil et donner le lien souhaité en cliquant sur Modifier.

& Propriétés de : Internet @I&J ﬁ“' Paramétres du réseau local l&]

| Général I Sécuriteé | Confidentialité | Contenu | Connexions |Programn1es I Avancé|

Configuration automatique

La configuration automatique peut annuler les paramétres manuels. Pour
Pour configurer une connexion & Internet, diquez garantir leur utilisation, désactivez la configuration automatique.

sur Configurer.

Options d'acces & distance et de VPN

Ajouter [V]Détecter automatiquement les paramétres de connexion;
[T utiliser un script de configuration automatigue
Ajouter un réseau VPN...
Supprimer. ..
Cliquez sur Paramétres si vous devez configurer un Paramétres BEREL F i

SErVEUr Proxy pour une connexion, [ utiliser un serveur proxy pour votre réseau local {ces paramétres ne

s'appliguent pas aux connexions d'accés & distance ou VPN),

| localhost 21320 Avancé
/ Me pas utilizer de serveur proxy pour les adresses locales

Paramétres de réseau local

Les paramétres de réseau local ne s'appliquent pas aux [ OK ] [ Annuler
connexions d'accés & distance. Cliquez sur Paramétres pour

définir les options de numérotation.

Décocher « Utiliser un serveur proxy... ».

Validez avec ok.

Fermez Chrome le probléme devrait étre réglé, a la
prochaine ouverture.

0K ] [ Annuler Appliquer

Question

Lorsque j’ouvre Chrome, j’ai une fenétre me signalant une erreur de profil que faire ?
Réponse

Vous trouverez des solutions a titre préventif et a titre curatif sur la fiche suivante :
http://aivm37 free.fr/BI/JT/JT270_ReparerProfilChrome.pdf
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Question

Le navigateur Chrome vous signale qu’il ne peut pas accéder au proxy ?

Réponse

Il est possible qu’une attaque ait eu lieu sur votre pc. J’ai eu ce probléme sur I’un de mes PC ayant subit un
trojan ZeroAccess, avec le faux Adobe. Ouvrez Chrome. Cliquez sur les 3 barres horizontales. Cliquez sur
paramétres. En bas de la page cliquez sur « Afficher les paramétres avancés ». Cliquez sur le bouton « Mo-
difier les paramétres du proxy ». Un classeur s’ouvre. Allez dans I’onglet Connexion. Cliquez sur le bouton
parametre réseau.

Question
Le moteur de recherche de Google me pose toujours la méme question sur la confidentialité ?
Réponse

B rappel concernant les regles de confidentialité de google jo o5 i s tar

Toujours la Stasi. En effet si vous lisez les régles de confidentialité, vous constatez que Google s’octroie
tous les droits. Vous pouvez modifier ces régles sur le pistage et la publicité, en bas de la troisiéme page
vous trouvez ceci.
Ensuite vous pouvez cliquer sur

AUTRES OPTIONS  [ENF¥wa2d 3 autres options, modifier les options
des parameétres des annonces, puis sur
« J’ac-cepte ». Comme vous avez en fait refusé leur régle du jeu, la question vous sera a nouveau posée, a
chaque ouverture du moteur, quelque soit le navigateur utilis€¢. Ne cédez pas,n’acceptez pas ces régles
inadmissibles, et cliquez sur « Je les lirai plus tard ». Accepter en ayant modifié les curseurs sur les régles
(pas de publicité ciblé) ne sert donc manifestement a rien.

Question

Google chrome est de plus en plus lent. Que faire ?

Réponse

Dé¢ja I'utiliser le moins possible et utili= Brtensions ocesersepsesr | Extensions Mote e
ser plutot Firefox en mode privé. Le s 7 acwie  ®

flicage sera moins important.

Une série d’extensions ne servent a rien
pour la plus par des personnes connec-
tées. Ouvrez le menu de Chrome (les 3
barres horizontales) = Plus d’outils > S G rewie ®
Extensions. Vous ouvrez ainsi cette page ' T
et n’hésitez pas a désactiver tout ce qui
correspond au Cloud de Google. Il ne
fait pas utiliser ce Cloud, qui passe son
temps a récupérer des renseignements
sur vous. Des bases de données bien
faites, vont stocker vos habitudes de vie,
votre type de consommation, vos dépla-
cements (en recoupant avec le position-
nement de votre smartphone). Voici une
vue de ce qui peut étre activé et ce que
vous devez désactiver.

Galaxy

@ Activée '

Question
Je n’arrive plus a ouvrir correctement le site aivm depuis Chrome ou Firefox. Je ne vois pas les menus ?
Réponse
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Oui, Google et Firefox veulent éviter le flash de chez Adobe Adobe et donc de lecteur shockwave permet-
tant de lire les menus. Cela peut poser probléme pour les menus du site AIVM

En cliquant le bouton droit sur la position des menus, vous pouvez autoriser les menus a s’ouvrir.

Mettez I’extension shockwave a jour ¢’est indispensable.

A télécharger ici si nécessaire : https://get.adobe.com/fr/shockwave/

4.9 Chrome - Plugin

Question

Impossible de lire une vidéo flash depuis Chrome ?

Réponse

Effectivement Chrome verrouille tout ce qui ne lui parait pas a jour. Suivre les conseils qu’il donne sur ce
lien.

https://support.google.com/chrome/answer/6213033

Pour Google Analytics voir plus loin le paragraphe correspondant.

Question

Impossible de lire une vidéo de type WMV dans Chrome et Firefox. Que faire ?

Réponse

Il vous manque le plugin correspondant. Rechercher « Windows media player plugin » et téléchargez les
extensions correspondantes. Pour Firefox c’est un exe donc pas de probléme. Pour Chrome c¢’est une exten-
sion ctx. Voir la méthode dans ce document. Mais les connards de chez Google vont la désactiver car elle ne
vient pas de leur Store. C’est LAMENTABLE. Une fois en place tout devrait fonctionner sauf sur Chrome.
Encore une preuve que Firefox est beaucoup mieux que Chrome. Raz le boldes gangs Microsoft et Google
et de leur guerre stupide.

Vous pouvez aussi télécharger le film wmy; puis le lire ensuite directement sous Windows avec le media
player ou autre.

4.10Historique — Pistage:

Question

J’ai visualisé des vidéos youtube a partir de Chrome. Google a-t-il conservé I’historique ?
Réponse

Oui, bien siir pour vous rendre service, mais vous ne le saviez pas...

Voici une méthode proposée pour supprimer cet historique.
https://support.gdogle.com/youtube/answer/95725?hl=fr
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4.11Cookies

Question 6 om
Peut-on supprimer les cookies de Chrome en finde |
chaque session ?

Réponse

En principe oui, mais peut-on faire confiance a tous
les sites sur les méthodes utilisées ?

Ouvrez Chrome :

Cliquez Menu (3 points verticaux) = Paramétres =
Afficher les paramétres avancés (en bas de page) =
Paramétres de contenus = Cochez le bouton radio

« Ne conserver les données locales que jusqu'a je
quitte ma session de navigation ». Vous pouvez aus-
si (a la place), utiliser le bouton radio « Interdire a
tous les sites de stocker des données ».

Vous ne pouvez utiliser qu’un seul bouton radio a la
fois. Mais vous pouvez en plus utiliser la case a co-
cher « Bloquez les cookies et les données des sites
tiers »

Méme en mettant tous les barrages, il y en aura toujours, méme lorsque vous€tes connecté a Internet sans
étre sur un site.

Question

Comment s’opposer aux cookies dans les navigateurs 2

Réponse

Voici la réponse te les conseils de Free, je cite :

4111  Firefox

Cliquez sur le bouton de Menu et sélectionnez Options

Sélectionnez le panneau Vie privée et sécurité et rendez-vous a la section Historique.

Dans le menu déroulant Regles de conservation choisissez Utiliser les paramétres personnalisés pour I'historique.
Décochez la case Accepter les cookies.

bl

4.11.2 Google Chrome

N

Cliquez sur Plus, puis sur Paramétres, puis Parametres avancés.
2. Dans la section Confidentialité et sécurité, cliquez sur Paramétres du contenu, puis sur Cookies.
3. Désactivez Autoriser les sites a enregistrer/lire les données des cookies

4.11.3 Microsoft Internet Explorer

N

Cliquez Outils, puis Options Internet
2. Sélectionnez I'onglet Confidentialité, puis sous Parametres, sélectionnez Avancé. Choisissez si vous souhaitez autoriser, bloquer ou étre invité a déterminer la configuration voulue pour les cookies in-
ternes et tiers.

Question

Comment supprimer automatiquement les cookies de Chrome ?

Réponse

Vous pouvez configurer votre ordinateur de sorte que les sites se souviennent de vos préférences pendant
votre session de navigation, mais que les cookies soient automatiquement effacés lorsque vous fermez
Chrome.

Sur votre ordinateur, ouvrez Google Chrome.

1. En haut & droite, cliquez sur Plus ¢ ? Paramétres.
2. Sous "Confidentialité et sécurité", cliquez sur Cookies et autres données de site.
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3. Activez Effacer les cookies et les données de site en quittant Chrome.

Si vous avez activé la synchronisation Chrome, celle-ci est interrompue lorsque vous quittez votre session de
navigation Chrome.

Voila ce que dit Google, mais pour moi, je n’ai pas trouvé la rubrique 3 dans la derniere version de Chrome.
Si vous trouvez merci de me précisez la démarche a suivre, que je la publie dans un prochain JTNews0

4.12 Extensions

Question

Comment installer une extension CRX dans Chrome ?

Réponse

Ouvrez Chrome = Menu - Plus d’outils > Extension

Lorsque cette fenétre est ouverte, glissez le fichier d’extension crx dans cette fenétre, depuis le répertoire ou
vous I’aviez téléchargé. L’extension doit se mettre en place toute seule.

Question

Comment activer les extensions de Chrome ?

Réponse

Menu = Plus d’outils = Extensions = Activer. (A faire extension par extension) ; Apres avoir relancé
votre PC, vérifiez que I’extension est toujours activée...

Question
J’ai mis Chrome a jour et certaines extensions.comme Dashlane ou Trusteer ne fonctionnent plus. Je n’ai
plus ma page d’accueil ?

Réponse

Cela vous étonne ? Comme Microsoft, Google ne se préoceupe que de | ™™

ce qui vient de son store et se fiche royalement de vos parameétres per- O oueira page Nouel onglet

sonnels. C’est la loi des plus forts et du grand libéralisme. Déja pour O Reprendre mes aciviés h i je ivtais amits

éviter des problémes supprimez les extensions Docs, Sliders et celle
pour les tableurs dont j’ai oublié le nom. Elles ne sont pas compatibles
N e . Qwant - Le moteur de recherche qui resg vie privée

avec Dashlane et ne servent a rien, sauf pour ceux assez fous pour uti- —
liser le Cloud de Google ou tout est piraté, surveillé, et parfois utilisé o Coove
comme vos photos de paysages qui dans ce cas seront considérées ——

. s 7. .. 1l faut descendre assez bas dans la page
comme étant la propriété de Google. Et oui, lisez les conditions ] .

s are . - . i pour trouver cela ‘dans la derniére
d’utilisation. Donc attention a vos photos aussi, sur vos smartphones, | yersion de Chrome 64b en mars 2018).
qui en aucun cas ne doivent aller se stocker sur le Cloud de Google.
Concernant vos pages d’accueil ; Menu = Paramétres = Au démar-
rage

@ Ouvrir une page ou un ensemble de pages spécifiques

Question

Le moteur Google, me casse les pieds avec « Rappel concernant les régles de confidentialité de Google » ?
Réponse

Oui. La meilleure solution, utilisez le moteur qwant (adresse https://www.qwant.com/

Pas de pub, pas de pistage, pas de cookies. Le moteur est gratuit et francais. La recherche est efficace. Que
des avantages. Est-ce que cela va durer avec les recherches pour I’'TA ? Je n’ai pas la réponse.
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4.12.1 Flash ne fonctionne plus

Toujours cette guerre contre Adobe, alors que le flash player

(shockwave) est moins dangereux que java ou javascript. S’il a des /
failles, il n’est jamais utilis€ sur les sites pour nuire, contrairement a —_
javascript. Vous devez le réactiver souvent aprés chaque mise a jour Cliquez pour activer Adobe Flash
de Chrome, car ile ne retient pas vos choix et cela pour chaque Player.

page. Essayez d’installer une version plus récente de flash player
C’est pénible mais on ne peut rien faire de définitif avec Chrome
contrairement a Firefox. Cliquez sur le message ci-joint et réactiver
pour le site.

4.13

2B

Question
Puis-je autoriser définitivement le Flash sur une page comme aivm.free.fr ?
Réponse

Je cite ici I’aide trouvée sur Google Chrome. Une page compléte existe déja dans le menu Questions / Ré-
ponses sur le site AIVM ou AIVM37

Toujours autoriser Flash sur les sites fiables
Sur votre ordinateur, ouvrez Chrome.
Accédez a une page fiable comportant du contenu Flash.

A gauche de I'adresse Web, cliquez sur Verrouiller ® ou Informations

A droite de "Flash", cliquez sur les fléches < .

Choisissez Toujours autoriser sur ce site.

Actualisez la page.
En savoir plus sur la création d'exceptions pour certains sites
Question
Comment utiliser Adblock dans Chrome ?
Réponse d’Alain.
Ouvrez Chrome. Dans un moteur de recherche tapez Adblock Chrome. Vous tombez directement sur le
plug-in et généralement vous avez un bouton « Ajouter » qui va vous permet de le mettre en place immédia-
tement. Voius pouvez procéder de méme avec Ghostery dont 1’efficacité est mise en doute dans certains
forums.
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. = L "]
Question x
. . ) . iR ; b
Je ne vois plus licorne lile ) .extenswn T ljusteefr en Extensions
bout de la barre de navigation en haut a droite de
I’écran alors que je continue a avoir toutes les autres Accés total
extensions. Comment rétablir ’icone de Trusteer ? Ces extensions peuvent voir et modifier des
Réponse informations sur ce site.
Parmi les icOnes vous voyez ce symbole. Cliquer @E Adblock Plus - blogueur de pu... ¥
dessus pour ouvrir la fenétre ci-jointe :
Cliquez sur la punaise pour qu’elle redevienne bleue |)1  Dashlane - Gestionnaire de mot... X
L’icone sera rétablie.
b r . .
Ilse peut qu’un redema@age du navigateur, voire de M  Deésactivation de Google Analyt... i
I’ordinateur, soit nécessaire pour que Trusteer vous
fiche la paix. En effet, certaines fois, Trusteer interdit .
N ver s . R By Ghostery — Bloqueur de 1 idit, X
la copie d’écran alors qu’il n’est pas actif sur 'URL a
en question. ) .
En principe le redémarrage régle le probléme P®  IBM Security Rapport
O McAfee ® WebAdvisor X
Accés demandé
Pour autoriser I'accés & ce site pour une extension,
cliguez sur celle-ci.
ﬂ Logitech Smooth Scrolling ) |
L Gérerles extensions

Question

Peut-on enregistrer ses mots de passe dans Chrome ?

Réponse

Oui c’est possible puis en allant dans Paramétres = Mots de passe vous pouvez les afficher en rentrant le
mot de passe maitre que vous ave choisi.

Personnellement je n’ai aucune confiance dans Google et dans I'utilisation qu’il peut en faire. En conclusion
j’utilise Dashlane.

4.13.1 Dashlane

Question

Dashlane ne fonctionne plus dans Chrome ?
Réponse
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4.13.2 Etape 1 : dans Dashlane 4.13.3 Etape 2 : Dans Chrome
Téléchargez la derni-re version de Dashlane sur son | N SN
site e*x P @ 0CE a @

. * . & AvM [ Vid—->MP3 [ Amaques [3 PI [ Ad-IP Nouvel onglet
Si la fenétre de Dashlane, dans sa version précé- Nowwel fenere

. . . . , Nouvelle fenétre de navigation privée

dente, s’ouvrait correctement, il est inutile de le dé- ) o

. istorique >
SlnStaHCr. Téléchargements

Favoris >

En cas de désinstallation, gardez tous les fichiers,
afin de ne pas perdre vos mots de passe en réinstal-

Imprimer
lant_ I g Caster
Rechercher... /

Zoom 0%+

Enregistrer la page sous. Plus d'outils

nchronisation Extensions Aide Ajouterau buresa
Modifier Couper Copier Coller
Effacer les données de navigation... baramt
- U - ‘arametres
@ Gérer 'extension Chrome Etensions Ee—~———————— fide .
Gestionnaire de taches
..3 Gerer l'extension Firefox Outils de développement Quiter

© Désinstaller I'extension Internet Explorer | Menu = Plus.d’outils = Extensions : Gérer
I’extension/de Dashlane qui est souvent notée « A
réparer » Faites cette réparation pour avoir le mot
« Activée »

Menu Extension Gérer 1’extension Chrome

Question
Tout d’un coup avec le logiciel Dashlane, je ne vois plus les catégories que j’avais définies. Que faire ?
Réponse

Un retour au réglage par défaut c’est fait a votre insu. Il.vous suffit de cliquer « Mot de passe » dans le
« Gestionnaire de mots de passe » dans la fenétre Dashlane et le probléme est réglé.

Question

Je constate que Dashlane se désactive systématiquement sous Chrome 64b?

Réponse

En effet, j’ai le méme probleme.

Premicére possibilité

Allez dans le menu des paramétres de Chrome = Plus d’outils = Extensions. Ne cochez pas les cases pour
le mode privé. Dieu Google n’aimant pas ce mode, il désactive peut-&étre lui-méme Dashlane. Figure ci-
dessous = Ne rien cocher

Si vous trouvez mieux, je suis preneur

@ Dashlane 5.11.0 « Activée |0}

N'oubliez plus un seul mot de passe. Enregistrez-les en toute sécurité lorsque vous

naviguez.

Détails Options
Autoriser en mode navigation privée

Autoriser 'accés aux URL de fichier

Deuxieme possibilité
Ce n’est pas la version bureau qui est activée
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@ Dashlane  5.11.0 ¥ Activée laf D h | X
A N'oubliez plus un seul mot de passe. Enregistrez-les en toute sécurité lorsque vous % a S a n e

naviguer.

Détails  Options \Cliquez sur OD' J

¥ Autoriser en mode navigation privée Ex'ten S i On M O d e Sélectionnez Desktop si
¥ Autoriser I'accés aux URL de fichier Dashlane s’ouvre au
Avertissement : Google Chrome ne peut pas empécher les extensions Sta r‘ld alone demarrage de Wlndows
d'enregistrer votre historique de navigation. Pour désactiver cette
tensi Ll ti ivée, désélecti -la.
extension en mode navigation privée, désélectionnez-la = Desk_top P -

Standalone: Can be used without installing the desktop
application. On Linux, this is the only mode available.
Desktop: Requires the Dashlane application to be installed an
your Windows/Mac computer.

Save and restart extension

J’ai envoyé un email a Dashlane en signalant le probléme. J’attends laréponse.

4.14 Trusteer Rapport

Question
Je constate que Trusteer sous Chrome, bloque certaines copies d’écran, depuis I’outil Capture de Windows,
méme lorsque ’URL n’est pas protégée. Comment faire ?
Réponse
Je n’ai que deux « mauvaises solutions ».
1. Désactivez temporairement Trusteer (vous le trouvez dans le menu de Windows). Mais il ne faut pas

oublier de le réactiver.

2. Nrutilisez pas ’outil capture, mais la touche clavier « Copie d’écran ». Placez cette copie dans pho-
tofiltre (menu Edition - Copier en tant qu’image), puis recadrez sur la partie photo qui vous inté-
resse (boutob droit de la‘souris. > Recadrer). Sauvegardez cette nouvelle image ou cliquez dans le
menu = Edition = Copier pour vous en servir dans un autre document depuis le presse-papiers.

C’est ce que je fais réguliérement dans les News.
Les extensions peuvent étre désactivées par Google (et oui...) ou par des sites malhonnétes qui ne suppor-

tent pas vos protections.
22

= Paramétres

<> JavaScript AutorM v

[
# Flash \I_| Autoriser v

M Images Autoriser (par défaut) ~

4.14.1 ] ai fait une MAJ de Chrome et évidement, il est reparti avec des parametres par défaut.

Question
Comment rétablir ma page d’accueil ?
Réponse
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Cliquez sur les trois points verticaux, se servant de menu. Sélectionnez le menu Parametres. Dans le menu
des paramétres, les trois barres verticales se trouvant trop a gauche que la page qui vient de s’ouvrir, cliquez
sur « Au démarrage ». Sélectionnez ouvrir une page ou un ensemble de page spécifiques. Donnez les URL
des pages souhaitées.

Question

Comment puis —je rétablir ma barre des favoris ?

Réponse

Un haut a droite cliquez sur les trois points verticaux pour ouvrir le menu. Cliquez sur Favoris, puis cliquez
sur afficher la barre des favoris. Vous pouvez d’ailleurs constater que c’est a cet endroit que vous pouvez
aussi acheté et un haut

Question

Comment remettre a jour les extensions ?

Réponse

Cliquez sur les troi points verticau ouvrant le menu. Sélectionnez Paramétres. Dans le menu en haut a
gauche avec les trois voir verticale, sélectionnez Extensions et réglez le probleéme si nécessaire.

Question

Comment importer ou exporter les favoris depuis Chrome?
Réponse
https://www.youtube.com/watch?v=GsthaUXE42Y

5 Edge (Windows 10)

Question

Avec Windows 10, est-ce qu’il y a une différence entre IE et Edge.?

Réponse

Oui IE est obtenu de fagon habituelle avec un raccourci sur Internet Explorer dans programme et Edge est
obtenu directement en passant par les fenétres Ul (tas de tuiles). Ces deux navigateurs sont différents et co-
habitent (pour le moment):

Question

Est-il possible de réinstaller Microsoft Edge sous Windows 10 ?

Réponse

Oui. Voila une réponse que j’ai testéeet qui ne fonctionne pas systématiquement. Elle ne contient pas
d’erreur dans le copier/coller & faire dans Windows Powershell, ce qui n’est pas le cas dans tous les forums.
http://www.mediaforma.com/windows-10-reinitialiser-microsoft-edge/

Utilisez Powershell en mode administrateur a été expliqué a plusieurs reprises (voir fiche utilisation de
Windows 10)

Question

Comment réparer EDGE qui ne démarre pas ou qui s’arréte au bout de quelques secondes ?

Réponse

J’ai Pimpression que méme Microsoft ne connait pas toutes les causes. Il reste muet sur le sujet. Ce que 1’on
trouve le plus souvent dans les forums c’est d’ouvrir Powershell en mode administrateur, puis de faire un
copier/coller de I’instruction suivante, et de la valider.

Get-AppXPackage -AllUsers | Foreach {Add-AppxPackage -DisableDevelopmentMode -Register
"$($_.InstallLocation)\AppXManifest.xml"}

Personnellement, 1a ou Edge est en panne, cela ne change rien. Le probléme est toujours 13, mais je peux me
passer de Edge, tant que Microsoft ne jugera pas utile de fournir un mode opératoire efficace pour la répara-
tion. Firefox ou Chrome ne posent pas de probléme, alors...
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Question

Je n’ai pas acces a Trusteer quand j’utilise Edge ?

Réponse

Oui, tout semble fait pour vous créer des problemes. T¢lécharger I’extension sur le lien suivant :
https://www.microsoft.com/fr-fr/p/ibm-trusteer-rapport/9pjgrhfjprlk ?rtc=1&activetab=pivot:overviewtab
Installer le fichier téléchargé depuis le bouton bleu qui va s’afficher puis cliquez sur le méme bouton bleu
devenu « Lancer ».

Apres cela Edge me dit que 1’extension est installée. Je vais voir dans le menu extension : Rien.

Je recherche 1‘icone de Trusteer : Nulle part.

Je cherche directement dans le store pour cette extension : Introuvable.

Je copie le lien ci-dessus directement dans Edge : Réponse introuvable car Edge modifie I’adresse instanta-
nément sans tester. J’explique le probleme par courriela Microsoft en francais :j’ai droit a une réponse bi-
don en aglais.

Microsoft cette nullit¢ m’exaspére.

Si vous vous avez une vraie solution, merci de nous la proposer en répondant au news.

Question

Edge semble étre en permanence en mémoire. Je le vois en passant cCleaner. Que faire ?

Réponse

C’est exact, mais cCleaner va fermer Edge pour le nettoyage. Par compte un fichier DAT de 5 Mo reste ou-
vert pour la suggestion des sites. Personnellement je supprime ce fichier inutile; situé dans un répertoire ca-
ché. Pour cela j’a fabrique un petit fichier batch avec le bloc-notes et j’ai mis ce fichier dans mon répertoire
de maintenance sur le bureau : Voici le contenu/du fichier que j’ai nommé SuggestedSites.bat.

Echo Nettoyage du fichier DAT de Edge
CD C:\Users\<Votre nom>\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Low
del SuggestedSites.dat /F

exit

Le fichier que cCleaner ne peut pas retirer, sera effacé automatiquement en lancant ce batch

Question

Que vaut l'utilitaire de Cryptage Veracryot ?

Réponse

Voici un tutoriel vidéo assez convainquantcréé par FacilePC : https://youtu.be/-d2hQJXFut0

Question
Comment paramétrer la page d'accueil d'Edge ?
Réponse

Jean THIOU http://aivm.free.fr Page 67



https://www.microsoft.com/fr-fr/p/ibm-trusteer-rapport/9pjgrhfjprlk?rtc=1&activetab=pivot:overviewtab
https://youtu.be/-d2hQJXFut0

Fiche Pratique

- X pARAMETRES = Lancez Edge (Tuile
R Fi ) depuis le bouton dra-
= ] https:/Awww.google fr/ 1gure bt peau menu)
# Bing B G ¢ Onebrive - Cliquez sur 1 es 3 points
http://aivmree.f| ~ | + en haut a droite. Cli-
PARAMETRES _ += quez Paramétres.
Flgure 1 J Ouvrir les nouveaux onglets avec En bas entrez la (les)
Choisir un theme Sites récurrents v page(s) personnali-
Clair v sée(s).
Effacer les données de navigation Par ajouter une autre
Afficher le volet des Favoris Choisir les éléments & effacer page personnalisée,
@ e cliquez sur le signe plus
(en bas de la figure 1 ci-
Lecture jointe)
Importer les Favoris depuis un autre navigateur ’
Style du mode Lecture La ﬁgure 2 Correspond
Ouvrir avec Par défaut v aux parametres avances.
o Page de démarrage i )
Taille de palice du mode Lecture
O Page Nouvel onglet Moyenne -

o Pages précedentes
(® Une ou des pages spécifiques Paramétres avancés

Afficher les paramétres avancés

Personnalise ~
4] a liste des parametres avancés per-
aboutstart X met d'ajouter le bouton accueil (désac-
tivé par défaut).
https://www.google.fr/ *

Vous pouvez aussi enregistrer vos
mots de passe (activé p).ar défaut

| Entrer une adresse web

Question

J’ai un probléme avec Edge. Comment réparer ?

Réponse

Vous n’étes pas le seul. Voici la réponse de Mediaforma sur son site internet. Il propose 3 solutions.
J’ai déja proposé ces solutions séparément dans les news.
http://www.mediaforma.com/windows-10-reinitialiser-microsoft-edge/

Malheureusement, trés souvent il en faudrait une quatrieme...que je vous propose dans cette fiche.
http://aivm37.free.fi/BI/JTAT304_CompteLocalCompteMicrosoft.pdf

Question

Comment fonctionne Edge ?

Réponse
https://support.microsoft.com/fr-fr/hub/4337664/microsoft-edge-help?ocid=EdgeHelp-SMCEdgeHub

Question

Comment Importer ou ajouter des favoris dans Edge ?
Réponse
https://support.microsoft.com/fr-fr/help/4028355
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Question

Comment utiliser flash player ?

Réponse

Ouvrez le menu des trois points Horizontaux. Sélectionnez parameétres. Dans le nouveau menu qui s’ouvre
s¢lectionner « Avancé ». Activez le bouton réservé a flash player.

Question

Comment importer des favoris dans Edge ?

Réponse

Aucune page n’est a jour a ce sujet, il comprit dans 1’aide du site Microsoft. Si vous avez une réponse merci
de me la communiquer.

5.1.1 Plugin

Question

Certaines vidéos ne fonctionnent pas depuis mes navigateurs sur Internet ?

Réponse

Allez sur le site officiel de Videolan. Téléchargez la derniére version de VLC pour Windows. Au moment
de I’installation, vérifiez que les extensions pour navigateurs sont bien actives, sur tous vos navigateurs.

Le menu est atteint en cliquant sur les 3 points horizontaux: | = 4 ©e
Ouvrir Microsoft Edge = Une page ou des pages spécifiques.

. . ., Paramétres =42
En ce qui me concerne, je param_tre firefox en mode privé,
Chrome en mode libre, avec un moteur de recherche et je laisse Faites-en plus avec Microsoft Edge : le nouveau
Edge tel quel, pour pouvoir accéder aux sites qui refusent absolu- navigateur ultrarapide congu pour Windows 10.
ment le fait que vous n’ayez pas autorisé les cookies. " Modifier la valeur par défaut

Personnellement ces sites je les évite. Il y-a toujours d’autres

choix possibles u Choisir un theme

Clair ~

Cuvrir Microsoft Edge avec

Page initiale

Nouvel onglet

Pages précédentes

Une ou des pages spécifiques

Importer les Favoris et d'autres
informations

Qu estion % Proprctés de: ntemmet :  x T Propriétés de: Intemet
Est-il possible d’interdire les coo- G;Z“”“"’E S Somears e At e - RIS G Cometi Mo
kies avec les applications Micro- (v casongets d pagede demamage, nvsne s o e gies =
soft, IE ou Edge ? rrEm—— BS— e
Réponse S e P ||| | seememe
Oui avec IE. Dans la zone de re- e e e
cherche, tapez cookies. Sélection- Dénarer vecls pge dacael 7 Dacier e bores ot s exersonslors o dmage e o
nez « Activez ou désactivez les et b e s i onges
cookies de session ».La fenétre ci- vt o b e, ity s ke s e
jointe s’ouvre : e et ot s
Cliquez sur I’onglet général > it
Bouton Parameétres et choisissez e e = pr—"
les parameétres qui vous convien-
nent pour I’historique. Puis, sélec- — T | |
tionnez 1’onglet Confidentialité.
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Vous pouvez alors refuser tous les
cookies.

Question

Comment Activer/Désactiver le flash avec Edge ?

Réponse

http://www.mediaforma.com/windows-10-activerdesactiver-flash-edge/

Concernant les sites http://aivm.fre.fr et http://jean.thiou.free.fr le flash doit étre activé.

6 Apache

Question

Je trouve des fichiers comme « Apache » lorsque j’ouvre le gestionnaire des tiches. Est-ce normal ?
Réponse

Non, c’est de la pollution inutile. Je pense qu’Opera a été installé en force et qu’il en est la cause. Team-
viewer peut étre a I’origine de cette installation. Peu importe, il faut faire le ménage. Mais attention aux
Mises a jour de Teanviewer. Elles sont de plus en plus dangereuses. Teanviewer devient pénible.

Voila comment j’ai procédé en ce qui me concerne.

1. Désactivez Oracle dans le gestionnaire des taches.

2. Désinstaller Oracle en passant par Revo Uninstaller et supprimer tous les fichiers qui lui sont joints.

3. Rendez-vous ensuite dans le répertoire « "c:\program files (x86)\ ». Vous devez y trouver un répertoire
nommé EDB. Supprimez ce répertoire en force.

4. Redémarrer votre PC.

5. Utilisez cCleaner puis Glary pour nettoyer la base de registre.

6. Vérifier que les fichiers Apache.exe, httpC.exe et httpD.exe ont disparu du gestionnaire des taches.

7. OUF !

7 Les cookies

Question

Comment limiter les cookies dans les navigateurs ?

Réponse

C’est mission impossible. Voici cependant les conseils de la Cnil.
https://www.cnil.fr/fr/cookies-les-outils-pour-les-maitriser

7.1.1 Cookies imposés

Question

Certains sites imposent maintenant les cookies pour me connecter que faire ?

Réponse

Qu’est-ce qu’un cookie ? Un mouchard tout simplement. Les gens bien parlent de « pistage »

Solution 1 : Gardez Firefox en mode privé et Chrome ou Egde avec les cookies et prendre le mauvais navi-
gateur (qui accepte les cookies) ou bon moment.

Solution 2 : R¢ autoriser les cookies tiers

Solution 3 : Définir la liste des sites pour lesquels vous autorisez les cookies

Merci a : La banque postale (qui impose les cookies), a Boursorama qui vous donne un prétexte fallacieux,
sans vous dire que cela vient du refus des cookies et enfin merci a la MGEN qui vient de les imposer pour se
connecter. Pour les banques on pouvait s’y attendre, le pistage fait partie de leur mode de vie Vous payez
déja pour des comptes qui leur rapportent de I’argent. Je ne vois pas qui va s’y opposer mainetant. Pour la
MGEN, c’est tout simplement stupide, car ce ne sont pas les 3 statistiques qu’ils pourront faire sur votre
comportement, qui changeront quelque chose. Il sera difficile ensuite a la MGEN de donner des lecons de
morale. Protester par email semble étre une bonne solution. Pour les autres mutuelles, je ne suis pas au cou-
rant...
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Question

Souvent certains sites affichent une ligne pour vous demander de rétablir les cookies qui leurs sont néces-
saires pour etc...Que faire ?

Réponse

Répondez OK. Fermez le bandeau en question et ne changez rien a vos habitudes. Restez en mode privé ou
gardez Ghostery et (ou) Addblock plus. N’autorisez pas les cookies tiers et ne gardez pas les historiques. Ne
cédez pas.

Je vous rappelle que mon logiciel Netcook n’est pas visible par les navigateurs, car ce n’est pas un plugin,
mais qu’il supprime historique et saloperies en tous genres, toutes les 5 secondes, en vidant les dossiers inu-
tiles et intrusifs dans Appdata, dossier caché et pour cause... Il est gratuit et se trouve dans JtUtil, téléchar-
geable depuis les sites AIVM et jean.thiou.free.fr. Attention il ne fonctionne qu’en mode administrateur.

Question

J’ai interdit les cookies, mais depuis le navigateur Chrome, je ne peux plus ouvrir mon Agenda lié a mon
adresse Gmail. Chrome me nargue en disant que les cookies sont nécessaires. Comment faire ?

Réponse

Oui, chez Google la vengeance est un plat qui se mange chaud-et froid. Pas de probléme, vous pouvez étre
plus fort qu’eux. Ouvrez votre Agenda depuis Firefox, méme en mode privé. Google ne pourra pas controler
(pour le moment) et vous pourrez ouvrir votre Agenda sans probléme. La preuve est faite que le seul naviga-
teur relativement fiable est Firefox et qu’il faut ’utiliser par défaut, méme s’il est plus lent que Chrome.
Vous pouvez aussi gérer votre Agenda depuis votre smartphone sous Android, depuis 1’application Agenda
et le lire avec le Widget Agenda. Les deux sont téléchargeables depuis le store de Google. Et oui, comme
Android est un systéme d’exploitation racheté par Google, aucune protection n’est possible sur un smart-
phone de ce type. Les rapaces du fric et de‘la finance nous entrainent nécessairement a ces situations. Vous
n’étes qu’une proie qu’il faut exploiter par tous les moyens. Pas de pitié, il faut avoir le méme comporte-
ment, en profitant des avantages gratuits mais en subissant le moins possible les inconvénients.

Question

Beaucoup de sites me demandent de rétablir les cookies, avec parfois la méthode a appliquer ?

Réponse

Il n’y a qu’une seule méthode, les interdire pour vous protéger. Alors fermez ces fenétres demandant de les
rétablir sans rien faire. Si vraiment le site refuse de s’ouvrir (c’est rare mais certains essaient de le faire,
mais généralement cela ne dure pas car ils en paient aussi les conséquences). Utilisez alors un navigateur
comme Edge ou IE uniquement dans ce cas, sans protection et trés vite, repassez en mode privé avec Fire-
fox.

Question

Existe-il un anti-cookie indétectable par les navigateurs ?

Réponse

Oui : le logiciel JTUtil de Jean THIOU. Je vous rappelle que le module netcook que vous trouvez dans le
logiciel gratuit JTULtil tire a boulet rouge sur les cookies toutes les 5 secondes, mais sans étre certain de tous
les atteindre. En attendant les navigateurs se font avoir, car mon logiciel est indépendant et inconnu. En at-
tendant les cookies ne peuvent pas étre utilisés. JTutil est téléchargeable sur les sites http://jean.thiou.free.fr
et http://aivm.free.fr . Attention : il ne doit pas étre lancé au démarrage, mais apres le démarrage, avant le
lancement d’un navigateur quel qu’il soit et uniquement en mode Administrateur. Il peut rester ouvert en le
réduisant dans la barre de tdche. Vous pouvez avoir la liste des 100 derniers cookies effacés, et sur certains
sites, c’est assez effarent.
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11 est compatible avec Addblock Plus et Ghostery qui sont indispensables. Votre ordinateur vous appartient,
vous avez le droit de supprimer les cookies ces mouchards indésirables installés a votre insu par presque
tous les sites, y compris votre banque, votre assurance, votre mutuelle. Méme pas honte...

7.1.2 Le flicage

A lire avec intérét, I’article qui suit :
http://news360x.fr/windows-10-vous-espionne-et-voici-comment-desactiver-ses-fonctions-de-surveillance/
Il semble que maintenant, si vous avez opté pour une adresse locale et non une adresse Microsoft, Cortana et
la recherche soient automatiquement désactivées. J’ai vérifié. J’ai subi. Je confirme.

7.1.3 Elle est bonne!

La meilleure, cette réponse de Microsoft lorsque que vous voulez désactiver la publicité ciblée, je cite :
Pour désactiver les annonces personnalisées dans ce navigateur, l'historique du navigateur doit autoriser
les cookies internes et tiers et votre expérience de navigation doit étre définie de sorte a ce que ['historique
de navigation ne soit PAS supprimé lors de la fermeture. Les instructions d'activation des cookies et de con-
figuration de votre historique de navigation sont disponibles dans les paramétres du navigateur ou dans
l'aide.

Conclusion : Rendez les mouchards obligatoires pour arréter la pub. Voila la logique ignoble de Microsoft.
Que I’on ne vienne pas dire que 1’on ne pouvait pas s’y prendre autrement. Si vous ne faites rien, la fenétre
ne s’ouvre méme pas. Bill Gate s’il te plait, revient, au secours, tes successeurs font n’importe quoi !

Question

Quand j’ouvre mon navigateur, je n’ai plus ma page d’accueil, mais une page que je n’ai jamais souhaitée ?
Réponse

Vous €tes passé par un site, qui vous a impos¢€ sa page d’accueil. Vous avez deux choses a faire.

Passez AdwCleaner pour nettoyer vos navigateurs de tous les « polluants » installé s par des sites sans scru-
pules.

Je vous signale, que toutes les personnes qui ont suivi mes conseils d’utiliser Firefox en mode privé n’ont
pas ce type de probléme.

Revoyez les paramétres de démarrage de Firefox, Chrome, IE et Edge.

7.2 Les sites qui menacent

Question

Certains sites imposent maintenant les cookies pour me connecter que faire ?

Réponse

Qu’est-ce qu’un cookie ? Un.mouchard tout simplement. Les gens bien parlent de « pistage »

Solution 1 : Gardez Firefox en mode privé et Chrome ou Egde avec les cookies et prendre le mauvais navi-
gateur (qui accepte les cookies) ou bon moment.

Solution 2 : Ré autoriser les cookies tiers

Solution 3 : Définir la liste des sites pour lesquels vous autorisez les cookies

Merci a : La banque postale (qui impose les cookies), a Boursorama qui vous donne un prétexte fallacieux,
sans vous dire que cela vient du refus des cookies et enfin merci a la MGEN qui vient de les imposer pour se
connecter. Pour les banques on pouvait s’y attendre, le pistage fait partie de leur mode de vie Vous payez
déja pour des comptes qui leur rapportent de I’argent. Je ne vois pas qui va s’y opposer mainetant. Pour la
MGEN, c’est tout simplement stupide, car ce ne sont pas les 3 statistiques qu’ils pourront faire sur votre
comportement, qui changeront quelque chose. Il sera difficile ensuite a la MGEN de donner des legons de
morale. Protester par email semble étre une bonne solution. Pour les autres mutuelles, je ne suis pas au cou-
rant...

8 Youtube

Question
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Peut-on lire une vidéo youtube avec VLC ?

Réponse

Oui, réponse ici : https://www.pcastuces.com/pratique/astuces/5063.htm

9 Sites bancaires

Question

Comment récupérer sur Internet, des relevés en ligne, méme avec retard ?

Réponse

La premiére condition, avec certaines banques, c¢’est d’avoir souscrit a ce service gratuit.
La présentation de votre compte en ligne, peut changer assez régulicrement. Mais I’idée reste la méme
Ouvrez votre compte en ligne, quelque soit la banque en question. (Ci-dessous, les noms sont éffacés).

9.1.1 La caisse d’épargne
Sélectionnez Mes comptes = Gestion de mes comptes = e-documents

Mes comptes

Gestion de mes comptes ]

Synthése

Imprimer un RIB
e-Documents

Rechercher une opération

Télécharger des
opérations

9.1.2 C(Crédit agricole

E-Documents

Année 2017 | v

Mes Relevés Mes Courriers

Relevé de comptes (]

O 06/05/2017

| e-Documents

Cestion
Consultation

Cliquez sur e-documents
- Consultation. Vous
avez acces au dernier
relevé.

Le clic suivant donne
acces aux anciens rele-
veés

RELEVES DE COMPTES

VOTRE COMMUNICATION PERSONNALISEE

Ouvrez en bout
Vous pouvez télécharger les derniers PDF en cliquant en 1 ou ouvrir les derniers
PDF en cliquant en deux (figure ci-dessous)

RELEVES DE COMPTES

.D"?it:e.d: téléE:;ergdeement .Dﬁa:‘eqi%. .,
disposition disponibilite
ccou ' '
Relevé n003 du 17/05/2017 18/05/2017 19/05/2017 18/05/2027 G|
I d
disposition  IECRAMOEMENt i oninilité
LVA. ' ' >
Relevé n*002 du 14/04/2017 15/04/2017 16/05/2017 15/04/2027 |
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Tous les fichiers PDF nael®  Daede pate e

pourront étre affichés, et disposition  "IECNATGEMENT e o nibilita

ceux qui n’ont pas été

chargé sont signalés par | Relevén*003 du 17/052017 180052017  19/05/2017 180052027 g

un signe distinctif Relevé n°002 du 14/04/2017 1500412017 16/052017 1500412027 s
Relevé n°001 du 17/02/2017 1800202017 17/03/2017 180022027 g
Relevé n°007 du 16/12/2016 171202016 16/022017 171272026 o
Relevé n°006 du 17/11/2016 18/112016 20112016  18/11/2026 ]
Relevé n°005 du 17/10/2016 18/10/2016  19/102016  18/10/2026 g

9.1.3 Boursorama
Boursorama
Banque

Allez sur Mes documents > Mes derniers relevés de compte
Vous pouvez la aussi demander plus de relevés (en général les 3 derniers sont visibles)

Gb MES COMPTES MON BUDGET MES DOCUMENTS

9.1.4 Labanque postale
Ouvrez votre compte = Gérer = En bas (a droite) Services en ligne 2> e-Relevés
CONSULTER GERER CONTACTER o S'INFORMER & SOUSCRIRE

SERVICES EN LIGNE MES DERNIERS RELEVES HISTC
A4

Accéder a mes e-Relevés, au Service d'Accueil Plus et
faciliter la gestion de mes comptes.

Compte bancaire n° 00:

Vous pouvez accéder et télécharger tous les relevés Accéder 4 votre relevé pdf du 28 Avril 2017

signalés Accéder a votre relevé pdf du 31 Mars 2017
Accéder a votre relevé pdf du 01 Mars 2017
Accéder a votre relevé pdf du 01 Février 2017
Accéder a votre relevé pdf du 30 Décembre 2016
Accéder a votre relevé pdf du 01 Décembre 2016

9.1.5 Banque populaire

Connectez-vous. Menu Mon espace 2>
Mes documents électroniques (a gauche) ﬁ | MOMN ESPACE fg"lES dDC'-_ln'IE'nl'-S
—> Mes documents de gestion électroniques

Mes contrats

Mes documents de
gestion

Bien sir je ne peux pas répondre’pour toutes les banques, sauf si vous me faites parvenir la technique a utili-
ser.

10 Les réseaux/sociaux

10.1.1 Facebook
Une faille de sécurité a été utilisée pour une attaque sur Facebook, qui évidement ne dit rien.
Si votre mot de passe sur Facebook est le méme que sur certains sites (banques ou achat en ligne par

exemple) il est urgent de changer vos mots de passe sur ces sites.

Question

Comment récupérer définitivement toutes mes données sur les différents réseaux sociaux ?
Réponse

Une indication su service public
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https://www.service-public.fr/particuliers/actualites/A 12892 ?xtor=EPR-100

10.1.2 Pirates et Facebook. Les scandales de Cambridge Analytica

https://www.developpez.com/actu/231849/Des-

pirates-mettent-les-messages-prives-de-plus-de- Conﬁer Sd vie privée

a Facebook,

c'est un peu comme confier

80-000-comptes-Facebook-en-vente-apres-
avoir-fait-usage-d-extensions-malicieuses/
https://www.developpez.com/actu/231562/Les-
parlements-britannique-et-canadien-se-coalisent-
pour-convoquer-le-PDG-de-Facebook-a-une-
audience-commune-afin-de-s-expliquer-sur-le-
scandale-CA/

sa petite sceur a DSK

ou reviser son bac de francais
avec Ribe

11 Les jeux

Question

Je voudrais télécharger le jeu Sudoku_color.zip. Est-ce dangereux.?
Réponse

Voila lq résultat trouvé il y a environ un an.Je n’ai pas reessaye depuis:
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¥ Windows Defender

Izl Détails des menaces potentielles

Exécution de vos actions...
Cette opération peut durer quelques secondes,

Eléments détectés Miveau d'alerte  Statut

€3 Trojan:Win32/Spursint. Ald Grave Actif

Action recommandée

Supprimer

Catégorie : Cheval de Troie

Description : Ce programme est dangereux et il exécute des commandes émanant dune personne
malveillante.

Action recommandée : Supprimer immédiatement ce logiciel.

Eléments :

containerfile:C: \ProgramData Microsoft\Windows DefenderLocalCopy
\{87BDB599-8072-4389-800 8- 264759 108EB6} color_sudoku. zip

containerfile:C: \ProgramData Microsoft\Windows Defender\Scans\FilesStash\8F6C9182-4EC4-953F-9F 73-
AG703775CEFA_1d1e7d5d26das63

containerfile:E: {Téléchargementscolor_sudoku.zip

file:C: \ProgramDataMicrosoft\Windows Defender\LocalCopy\[87BDB599-8D72-4389-8DD8-26A759 108EB6} -
color_sudoku, zip-=sudoku. exe

file:C:\ProgramDataWMicrosoft\Windows Defender\Scans\FilesStash \8F6CI182-9EC4-953F-9F 73-
AGF03775CEFA_1d1e7d5d26da563-=sudoku. exe

file:C: \ProgramDataMicrosoft\Windows Defender\Scans\FilesStash\DF 4EAABS-3D 1C-BOSE-
C4DC-OEAFBDABAB IE_1d1e7d5d6339226 A

: Masquer les détails <<

Appliquer les actions Fermer

Je pense que vous avez ici clairement le résultat.
Les sites de jeux pour enfants sont souvent dan-
gereux, puis les jeux comme celui-ci et enfin les
sites de polices de caracteres sont parfois sus-
pect.

Les sites les plus dangereux ne sont pas toujours
ceux auxquels on pense...

Analysez toujours vos téléchargements sur le
site virustotal.com
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