Bulletin d’information

Desinstallation d’un anfrvirus

Pourquoi désinstaller un antivirus ?
Deux raisons possibles

La premiéere

Vous en avez assez de payer votre antivirus, certes avec une suite compléte,
pour le remplacer par un antivirus gratuit avec a cté : un nettoyeur, un pare-
feu et un antispyware.

La deuxieme

Un trojan ou autre saloperie 1’a bloqué pour le rendre inopérant, et (ou) vous
ne pouvez plus télécharger les MAJ de la base de données virale, et (ou) les
MAJ du programme lui-méme.

Comment procéder

Dans tous les cas ci-dessous, il faut d’abord essayer de désinstaller I’antivirus
avec le module prévu dans le panneau de configuration ou avec le module
correspondant de cCleaner ou de EasyCleaner (pour XP seulement dans ce
dernier cas)

Généralement cela ne sera pas suffisant, voire impossible. 1l existe donc des
outils supplémentaires dont je vais vous donner les adresses dans les trois cas
suivants :

Avec Norton

La démarche est deja sur notre site, a 1’adresse suivante :
http://aivm.free.fr/Securite/SuppressionNorton.htm

Avec AVAST
A faire en cas de dysfonctionnement pour le réinstaller proprement

Comment désinstaller notre logiciel en utilisant aswClear.exe:

1. Téléchargez aswClear.exe sur votre bureau

2 Désactivez le systéme d’autoprotection avast!

3. Exécutez |'utilitaire téléchargé

4 Si vous avez installé avast dans un dossier différent de celui par défaut retrouvez le
en parcourrant votre disque avec le bouton "...". (Note: Faites attention! Le contenu
de tout dossier que vous choisirez sera supprimé!)

5. Cliguez sur Uninstall

http://aivm.free.fr



http://aivm.free.fr/Securite/SuppressionNorton.htm
http://files.avast.com/files/eng/aswclear.exe

Bulletin d’information

Adresse sur le site AVAST
http://www.avast.com/fre/avast-uninstall-utility.html

Avec McAfee

http://download.mcafee.com/products/licensed/cust support patches/MCPR.exe

Avec AVG

Vista 32 bits

http://download.avg.com/filedir/util/avg_arm_sup .dir/avgremover.exe
Vista 64 bits

http://download.avg.com/filedir/util/avg_arv_sup .dir/avgremoverx64.exe

Attention

Si vous avez opté pour la version d’AVAST, n’oubliez pas avec Windows XP de mettre en
place la version free du pare-feu ZoneAlarm
http://www.zonealarm.com/security/fr/zonealarm-pc-security-free-firewall.htm

Ce pare-feu peut aussi étre mis en place sous Vista, pour remplacer le pare-feu de Windows.
Enfin pensez a utiliser un antispyware

e AdAware

e Spybot

e Spyware Doctor de la société PcTools.

e A-squared

Dernier conseil.

Vous aviez peut-étre installé (NSS - Norton Scan Security gratuit depuis le Google Pack).
La derniere version n’est plus qu’une publicité ¢hontée de Norton. Aprés analyse, on vous
signale les programmes dangereux. Trés peu sont maintenant directement supprimés, comme
¢’était le cas avec la premiére version. Si vous voulez tout supprimer, il vous faudra acheter la
suite Norton. Méthode presque aussi crapuleuse que ceux qui vous installent des trojans.
Désinstallez ce produit et passez définitivement a la concurrence, sans regret.
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