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Thunderbird :

Utilisation de base
MAJ le 01/04/2020

C’est un client courriel ou courrielleur ou client de messagerie, installé sur I’ordinateur.

Mozilla Thunderbird est un client courriel fiable, sécurisé et avec un grand nombre de fonc-
tions.

C'est un logiciel libre développé par les équipes de Mozilla, qui ont créé le célébre navigateur
Firefox. Apparu en 2004, il est largement utilisé dans le monde entier. Il fonctionne sous Win-
dows, Mac OS X et GNU/Linux.

Il permet de récupérer les messages depuis de nombreux web mails sur I’ordinateur.

Présentation

La fiche concerne les éléments de base élémentaires pour 1’utilisation de Thunderbird.

Il s’agit ,ici, une fois regroupées toutes les adresses de messagerie dans un seul courrielleur, d’
utiliser celui-ci pour lire et envoyer tous les courriels et effectuer toutes fonctions concernant
la messagerie a partir d’un seul endroit.

Les fiches AIVM 37 189 (dans fiches Pratiques) et 078ME (dans Questions/Réponses
QAF-> Internet->messageries) traitent des aspects complexes du logiciel et repondent aux
(nombreux) problémes posés par Thunderbird.

Elles ont servi de sources a cette fiche.
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La fenétre geneérale de Thunderbird

1.1 Les barres d’outils

Pour une utilisation facile de Thunderbird, vérifier que toutes les barres d’outils sont bien cochées pour pou-
voir atteindre facilement toutes les fonctions de Thunderbird : clic droit sur la barre et cocher, si nécessaire,

toutes les barres. (on peut aussi les atteindre dans le menu [=] > Options)

Fichier Edition Affichage Allera Messages Evénements ettiches Outils ?

- a X
&, Courrier entrant - Dossiers un — ;—e' me:us
P Relever v 4 Ecrite v [ Messagerie instantanée &R Adresses Y Filtre rapide Barre d'outils courrier
: Barre d'outils du panneau des dossiers
Dossiers unifiés v o Expediteur Sujet o G Date
i & % é . a o :, Personnaliser...

v, f, Courrier entrant (6) Le Monde.fr Alerte : « Ca va étre un combat » : les députés s'attendent a un margsifon inéd... 15:19

& trancoise-ch...nadoo.fr (5) B christian g Re: Proposition de programme 1422 francoise- @wanadoo.fr

&, fran.chauvet@gmail.com Le Monde.fr Alerte : Dopé par son i dans la 13:48 francoise—sy@wanadoo.fr

&, fran-chauvet@hotmailfr Orange VENTE FLASH : nos téléphones fixes jusqu'a -50% ! 4 1331 francoise-siw==m=@wanadoo.fr

&, fran.cheveche37@amail.com France 3 Centre-Val de Loire Saisie importante de cocaine sur I'A17, au niveau de Salbris 13:07 franea——ive. fr
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1.2 Les nouveautés dans l'interface

Le nouveau menu rassemble désormais toutes les fonctions de Thunderbird dans un méme panneau (cepen-
dant, les mémes fonctions regroupées dans la barre d’outils n’ont pas disparu)
On accéde au menu en cliquant sur les trois barres en haut a droite de la fenétre générale [=]

IFichier Edition Affichage Allera Messages Evénements et taches Outils 2 | — X
(®, Courrier entrant - Dossiers un ﬂ' Options X ‘ (]
'-I-‘ Relever v #" Ecrire v Q Messagerie instantanée /(gAdresses O Etiqu v | Y Filtre rapide Rechercher <Ctrl+K Q =
> ¥ Courrier entrant (1) « ‘ A& D 0 <+ Nouveau
> Brouillons ) Pi joi
= ) 0] Sujet oo Expéditeur v Compte @ ceesjoihtes H
> i Envoyés Alert d t et, facial Le Monde.fi fi
erte : Stock e op secret, aciale... ¢ Le Monde.fr & ‘rancoise: SR I
> (&) Archives . , R ) ) Edition X B @ >
, Indre-et-Loire : saisie de 110 kilos de cannabis sur I'A10 & Monnaie France 3 Centre-Val de ... 1318 frar i
> () Indésirables (33) y oo o , 3
Alerte : Tribune | « L'hdpital public s'écroule » : les directeurs médic... * Le Monde.fr 12:21 frar [’ Q Rechercher >
> . Corbeille (34) " " {
Toute I'actu a 7h30 * franceinfo 07:32 frar H E Imprimer >
®, Messages en attente ’ - A
x 4 Alerte : 1989-2019 : comment la chute de I'URSS a bouleversé I'Occi... * Le Monde.fr 12/11/2019 a4 20:37 frar [ E] Enregistrer comme >
< fran
i Pékin soutient Athénes dans son combat pour récupérer les frises d... * franceinfo culture 12/11/2019 a 18:10 frar H . .
> i fran ) @ Vider la corbeille
Fwd: Porte et muret « Jean-Louis 12/11/2019 & 08:14 frar
> chev
= Vos infos ciné de la semaine * Orange Cinema 11/11/2019 a 10:42 frar L (D Activités
? ¥ mon Thundarhird Annick ANM 10/11/2010 3 19:42 francaica-cm v Filtres de messages >
> g fran
“- Modules complémentaires >
> g fran
&< fran -!',1- Options >
v M possiers locaux Fichi 5
ichier
appartement AR .
1
cousinade 9
& >
Maif Allera
syndic Messages >
Evénements et taches >
Outils >
@2 >

T

C) Quitter

Non lus: 1 Total :625 (f3) Panneau « Aujourd’hui » A

La partie la plus remaniée est la partie centrale qui
regroupe bon nombre de toutes les fonctions de
Thunderbird.

En cliquant sur Options, on arrive a un premier
sous-menu permettant d’accéder aux Parametres de
comptes ,a I’onglet Options lui-méme et aux
barres d ‘outils

(D Activités

V Filtres de messages

*- Modules complémentaires >
X Options / >

< Options

ﬁ- Options

Paramétres des comptes

Barre de menus

Barre d'outils courrier

NES

Barre d'outils du panneau des dossiers
Barre de filtre rapide

Barre d'état

Personnaliser les barres d'outils...

Disposition >

1.3 Les options.

Deux maniéres d’y accéder : par le menu [=]comme décrit ci-dessus
ou plus simplement par Outils dans la barre d’outils.

Fichier Edition Affichage Allera Messages E\_rénementsettéches?

&, Courrier entrant - Dossiers un ‘ Camet d'adresses

=l
i Eichiers enregistrés
QRelever v # Ecrire v QMessagerie instantanée

Ctrl+Maj+B
Ctrl+)

-
/gAdress Modules complémentaires
v i, Courrier entrant (21) ok @J Expéditeur Options des modules
* franc ) France 3 Centre-Val de L "i‘Cﬁ!itéS o )
& franc MAGIX Etat de messagerie instantanée
Rejoindre la discussion...
(# fran- ) Le Monde.fr
L e s Facebook Filtres de messages
o L MoRdEs Appliquer les filtres sur le dossier
e Monde.fr
(*, franc Appliquer les filtres sur le message
* i PCAstuces
£ mami " . Traguer les indésirables dans le dossier
(&, francc Le Particulier Supprimer les indésirables de ce dossier
+ Ekoya
— n Y Importer...
> || Brouillons Damart Outils de développement
> [l Envoyés franceinfo Supprimer I'historigyeTécent
> Lh, Archives Maison 123 Paramétres d,
A edzcieaklas 10V le Mande fr Nntinne

>

.. Ctrl+Maj+Suppr
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Elles reprennent sous une autre forme les options de I’ancienne version.

Fichier Edition Affichage Allera Messages Evenements et taches Outils 7

Options
(* | Courrier entrant - Dossiersunit | % Options X ] 7

Geénéral Affichage  Rédaction  Messagerie instantanée Agend: Avance

ésirables “ourrier fraudulet Antivirus ts S
ﬂ» Général Indésirabl CGourmier frauduleux v Mots de passe Thunderbird peut mémoriser les mots de passe pour tous vos comptes.

Mots de passe enregistrés...

:<> Affichage Thunderbird peut mémoriser les mots de passe pour tous vos comptes.

Un mot de passe principal protége tous vos mots de passe, mais il faut le saisir une fois par session.

/' Rédaction Mots de passe enregistrés... | [ iiser un mot de passe principal

Gérer le mot de passe principal..

Un mot de passe principal protége tous vos mots de passe, mais il faut le saisir upe”fois par session.

Q Messagerie

instantanée Utiliser un mot de passe principal

©9Q Vie privée

g Pieces jointes
Agenda

& Avancé

oK Annuler

L’ancienne version.

2 Les messages a envoyer

2.1 Choisir le compte de messagerie qu’on veut utiliser

La question se pose quand on gére plusieurs adresses e-mail avec Thunderbird.
Ouvrir avec le menu déroulant Ecrire dans la barre de haut :

T LUUITIET ENUAIL = 18NLUISE=L,

&iRelever | v I Ecrire | v ®® Chat & Adresses | & Etiquette ~ | Y Filtre rapide | Rec!

—— ~
@ s=..@wanadoo.fr ¥ | =

# Suivis & Contacts W Etiquettes @ Piéces jointes
# Courrier entrant (11) — T

Broui t k@  Sujet oo
| Brouillons
|, Envoyés @  JTNewsP1

81 Corhailla tr: suite de notre visite du 02 09

Dans la fenétre qui s’ ouvre, cliquer sur le dérouleur a droite de la ligne indiquant I’expéditeur et choisir en le
sélectionnant le compte qu’on veut utiliser

Riiaction ; (pas de sujet) - Thunderdind = a X
Fichiee [dition Affichage e Qptiors. Oty 2
A Omnographe v @ Sécurite v [B) Evegistrer | v D sindie v
Contacts x Expéditest | Frangoise Cheveche <mamiebono37@gmatcoms . s
Camet dadresses EEY four:  Frangoise (s <francolse st @wanadoo fr> francoiss wanadso fr
R - o Frangolse <fran o x@gmail com» fran gmoit com
Frangoise Mt <fran st @hotmal fr> fron Photmatl fr
Fechercher des conmact B Francoiss « - 3
Q Sujet: PR <fran s 7@gmall.com > fren
Nom “ 0 magaghe v o Frangoise <francchauvet@live fr> fron
& Badia Phiippe Frangoise (e <Mmamiebono3T Ggmall.com > momics sgmaiL.com
8 Baon, Mosique Fersonnaliser [adresse dexpéainion

& Bertrand. Chantal

2.2 Un ou plusieurs destinataires

2.2.1 Pour écrire a un seul destinataire :
Ouvrir avec le menu déroulant Ecrire dans la barre de haut :
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(77 UUIIIET ENUGNL = 1TdNLuIsE-tu,

&, Relever v I Ecrire v @ Chat % Adresses i Etiquette ~ | Y Filtre rapide

@< Es—=..@wanadoo.fr * % | oo

/#, Courrier entrant (11)

# Suivis & Contacts ® étiquettes @ Pigces jointes

- t k@  Sujet o
| Brouillens
@, Envoyés @  JTNewsP1
o Corhailla tr: suite de notre visite du 02 09

Et choisir Message

(%, Courrier entrant - francoise-c...

Y, Relever v I Ecrire |v| W8 Chat & Adresses Etiquette = | Y Filtre rapide

< francoise-c ' Message

Bl e " # Suivis & Contacts ® Etiquettes @ Pieces,
31 Courrier ¢ vénemen

Brouillons [¥] Tache * @ Suet
WeEwoyes @ TNewsPl
= i tr: suite de notre visite du 0209

S’ouvre une fenétre dans laquelle on tape (1) I’initiale du nom du contact désiré, apparaissent alors
I’ensemble des contacts commengant par la méme lettre, on choisit le contact recherché ensuite, (2), on tape
le sujet, puis (3) on écrit le message et on envoie (4.)

Rédaction : (pas de sujet)

Eichier Edition Affichage [nsérer [ 7 Oytils
1111 Orthographe ~ [ Joindre ~ @ Sécurité ~ & Enregistrer ~
Expéditeur:  Frangoise: e et @wanadoo fr> t@wancdoaf v
£ Eosril| \
sse: 1

Paragraphe

2.2.2 Pour écrire a plusieurs destinataires :

Trois méthodes

2.2.2.1 Soit:
On ouvre comme précédemment la fenétre pour envoyer un message, on positionne comme précédem-
ment le nom du premier destinataire (1).
Puis en laissant le pointeur dans la case Pour on fait « entrée ».
S’ouvre (2), une deuxiéme ligne avec Pour, on y inscrit le nom du deuxiéme destinataire et ainsi de
suite puis on tape le sujet, le texte et on envoie.

Rédaction : (pas de sujet)

Fichier Edition Affichage Insérer Format Options Outils 2
Tt envoyer |  Orthographe ~ [ Joindre ~ @ Sécurité |~ & Enregistrer |~
Contacts Expéditeur: Frangoise <francoise +@wanadoo.fr> francoise Bwanadoos
Carnet d'adresses v Pour: Boreal Marianne <Marianne Boreal@labanquepostale.fr>
dresses i Bl & Pour: Pessou Pierre <pierre Pessou@sfr> \1
14 Pour
P
Sujet 2
-®

Paragraphe Largeur variable Boa-aAA s icEE|S

2.2.2.2 Soit:
On ouvre les Adresses dans la barre du haut :
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i Courrier entrant - francoise-c...

i Relever v [ Ecrire v W8 Chat % Adresses Etiquette ~ | Y Filtre rapide | Rech

‘&< francoise-c...@wanadoo.fr » t’ o honts KA
* Courrier entrant (11) JE————

. Brouillons (1) L Sujet

(H, Envoyés @  JTNewsP1 )
= i tr: suite de notre visite du 02 09 . 5
2 Corbeille

Et dans la fenétre qui s’ouvre, dans le carnet d’adresse recherché, on sélectionne (1) les noms des destina-
taires (en se servant de ctrl) *, puis on clique sur Ecrire (2)

Il Carnet d'adresses

Fichier Edition Affichage Outils ?

£ Nouveau contact {2 Nouvelle liste Modifier I Ecrire ‘ ® Supprimer Ler
v Tous les c...d‘adresses" Nom 7 # Adresse électronique
Adresses ..onnelles| & Boreal, Marianne Marianne.Boreal@labanquepostale.fr
& Coat, Marie Claude 2 mccoat@nomade.fr
Jlll contacts..7.11virg | & Cousin, Marie Noelle cousin.marienoel@wanadoo.fr
contacts ... Aivm pv| & frere, Francoise francoisefrere2@orange.fr
derniere version & Marie Claude et Bernard Coat, Marie Claude et Bernard b.coat@libertysurf.fr
mercredi & Mathieu Roche, Mathieu 1 Rocheioz.factory@gmail.com
team AIVM - 4csv & Pessou, Michel Ifdacprov@qatar.net.qa
Adresses collectées & Pessou, Pierre pierre.Pessou@sfr
& Philippe Jardin, Philippe phi2jardin@free.fr
& Philippe Latino, Philippe latinoph@wanadoo.fr
& Presset, Sophie sophiepresset@hotmail.fr

* . si on s’est trompé, on désélectionne le nom erroné en cliquant dessus et en appuyant sur ctrl.
La fenétre qui s’ouvre indique bien les différents destinataires demandés.

Rédaction : (pas de sujet)
Fichier Edition Affichage Insérer Format Options Outils 2

Lt envoyer | « Orthographe |~ @ Joindre |~ @ Sécurité |~ ¥ Enregistrer

Contacts o Expéditeur: s Frangoise <chesssse37@gmail.com> cf 17 @gmatl.com
Carnet d'adresses : v Pour: Marie Noelle Cousin <cousin.mariencel@wanadoo.fr>
adresses irre Xl e Pour: Coat <b.coat@libertysurf.fr>
Rechercher des contacts : v Pour: Pessou Michel <Ifdacprov@qatar.netga>
P
Swiet-
Nom -8 o A - 1= =

B Boresl Marisine Paragraphe Largeur variable B aA-AAAAA|EIZE

& Coat, Marie Claude
& Cousin, Marie Noelle

&, frere, Francoise =

2.2.2.3 Soit :

Fr.Ch. http://aivm.free.fr Page 6
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On ouvre la fenétre pour écrire
un Message

Cliquer sur Affichage :il faut
cocher la barre des contacts

Rédaction : (pas de sujet) - Thunderbird
Fichier Edition Affichage Format  QOptions  Outils 2

Barres d'outils

|
) > lenregisty

Zoom >

Contacts Vi, Barre des contacts N S

nneau des pieces jointes Alt+)

Carnet d'adresses rour
Inf de sécurité du message

Tous les carnets __ 1" * )

Rechercher des contacts :

7‘ Sujet

Nom ~E

& agence.tours & -

Une barre des contacts apparait,
On sélectionne avec ctrl les
noms des destinataires (1) et en
bas on choisit le bouton corres-
pondant au champ d’adresse que
I’on veut utiliser (2).

Le message qui s’ouvre com-
prend bien les noms sélectionnés
et le champ demandé

Rédaction  (pas de sujet)

Fichier Edition Affichage Format Options
« Orthographe |~ [ Joindre ~ &
Contacts Expédite
Carnet d'adresses v P
adresses irre
Rechercher des contacts :
p
Su
Nom -
Paragraphe

& Boreal, Marianne
& Coat, Marie Claude

& Cousin, Marie Noelle

& frere, Frangoise
& Marie Claude et Bernard Coat,
& Mathieu Roche, Mathieu /

& Pessou, Michel
& Pessou, Pierre

& Philippe Jardin, Philippe
& Philippe Latino, Philippe

& Presset, Sophie

Ajout Pour
Ajout Copie 4 : ‘<>
Ajout Copie cachée 4 :

Format Options Outils 2
v [ Joindre ~ @ Sécurité |~ ¥ Enregistrer ¥

Expéditeur :

Frangoise <chwsssne37@gmail.com> c

~ |Copie cachée :| Marie Noelle Cousin <cousin.marienoel@wanadoo.fr>

¥ Copiecachéea:| Roche <Rocheiozfactory@gmail.com>

¥ Copie cachée a: | Jardin <phi2jardin@free.fr>

Sujet :
]
Paragraphe

Largeur variable B oA A

2.3 Choisir les champs d’adresses

Quand la fenétre du message est ouverte,
cliquer (1) sur le menu déroulant de Pour et choisir (2) le champ: Pour( a),Copie a (Cc), Copie cachée
a,(Cci) Répondre a (re)

Rédaction : (pas de sujet) - Thunderbird

Fichier Edition Affichage Insérer Format Options Outils 2

‘ Ao Orthographe v @ Sécurité v [8) Enregistrer v

Contacts X Expéditeur:  Francoise |
Carnet d'adresses : 2 X |v Pour :
Tous les carnets d'adresses i
Rechercher des contacts : Copiea:
Nom ou adresse Copie cachée a:
Répondre a:
[P A M =

2.4 Thunderbird : signatures

Une signature est un texte, une image, ou un texte avec image qui sont ajoutés a chaque message envoy¢ a partir d’un

compte déterminé (nouveau message ou réponse a un message).
Dans Menu, cliquer sur Options et sur Parametres des comptes

<

i

v

Options

'ﬁ- Options

v
v
v

v

Paramétres des comptes

Barre de menus

Barre d'outils courrier

Barre d'outils du panneau des dossie
Barre de filtre rapide

Barre d'état

Personnaliser les barres d'outils...

Disposition >

Fr.Ch.

http://aivm.free.fr

Page 7



Fiche Pratique

S’ouvre une fenétre : Choisir le compte ou la signature sera apposée.

Choisir le type de signature qu’on veut apposer.

Soit une simple signature au format texte : on tape le texte
dans le champ Texte de signature et OK

Paramétres des comptes Courter et Groupes

Copies et dossiers
Rédaction et adressage
Parametres des indésirables
Synchronisation et espace disque
Accusés de réception
Scurité

v cheveche37@gmail.com

Parametres serveur
Copies et dossiers
Rédaction et adressage
Paramtres des indésirables
Synchronisation et espace disque
Accusés de réception
Sécurité
Parametres serveur
Copies et dossiers
Rédaction et adressage
Parametres des indésirables
Synchronisation et espace disque
Accusés de réception
Sécurité

 Dossiers locaux v

Gestion des comptes

X

Jlll Paramétres du compte - <mamiebono37@gmail.com>

Nom du compte: | mamiebono37@gmail.com

Identité par défaut

Chaque compte dispose dinformations sur | expéditeur qui sont systématiquement
transmises avec | Elles vous identifient suprés de vos

Nom: [ Frangoises

[ ®

Adresse pour la réponse: [ L

Organistion: [

Teste de signature : (] Wtiliser HTML (par ex., <b>bold</b>)

] Apposer la signature 3 partir d'un fichier (texte, HTML ou image) :

D:AMesDocsD\mercredi\Messagerie\T ignature Zhtm Chojsir..

[ Joindre ma carte de yisite aux messages Modifier la carte...

Serveur sortant (SMTP): | Google Mail - smtp.gmail.com v
Gérer les identités...

Soit une signature en HTML : cocher Utiliser HTM et taper
le texte dans le champ Texte de signature et OK

Paramétres des comptes Courrier et Groupes

Copies et dossiers
Rédaction et adressage
Paramétres des indésirables
Synchronisation et espace disque
Accusés de réception
Sécurité
 cheveche37@gmail.com
Parameétres serveur
Copies et dossiers
Rédaction et adressage
Paramétres des indésirables
Synchronisation et espace disque
Accusés de réception
Sécurité
Parametres serveur
Copies et dossiers
Rédaction et adressage
Paramétres des indésirables
Synchronisation et espace disque
Accusés de réception
Sécurité

+ Dossiers locaux v

Gestion des comptes

X

il Paramétres du compte - <mamiebono37@gmail.com>

Nom du compte: | mamiebono37@gmail.com

Identité par défaut

Chaque compte dispose d sur lexpéditeur qui sont
b [ Elles vous identifient de
Nom: Frangoise=

Adresse pour la réponse : [ Le: destinatonre: ¢

[] Apposer la signature a partir d'un fichier (texte, HTML ou image) :

Organisation :

Texte de signature :

D:AMesDocsD\mercred gerie\Thunderbird\signature 2 html Choisi..
[ Joindre ma carte de yisite aux messages Modifier la carte...
Serveur sortant (SMTP) : | Google Mail - smtp.gmail.com v

Gérer les identités...

Soit une signature plus travaillée avec ou sans image qu’on
élabore et qu’on transforme en fichier HTML :
Cocher Apposer la signature a partir d’un fichier

Parametres des comptes Courrier et Groupes

x

Ml Paramétres du compte - <mamiebono37@gmail.com>

Synchronisation et espace disque
Accusés de réception
Sécurité

 Dossiers locaux v

Gestion des comptes

[ Usiiser HTML (par ex., <b>bold</b>)

Il faut donc créer le fichier en HTML. On peut le faire avec Thunderbird sans probleme.

Ouvrir La fenétre comme pour écrire un message

Vérifier que Thunderbird est formaté pour le HTML :

%, Courrier entrant - Dossiers uni

& Relever v I Ecrire '~ WA Chat

3 .
v = Courrier er
#, francoise

& fran-cm

® Adre

I Message
[ﬂ Evénement
[¥] Tache

@ Sujet

Dans Options, cliquer sur Format de distribution et cocher HTML seulement
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Rédiger le contenu de la signature (on peut

simat [Gptions Joutils 2 . .
adjoindre une image)

) Join Veérifier I'orthographe... Ctrl+Maj+P

~  Vérifier I'orthographe pendant la saisie 5
i vet@wanadoo.fr> francoise-chauv
Citer le message

Texte principal v Baskenville Old Face vIB-pa-AAAAAEICEEIE-E-©
Demander un accusé de réception
Notification de I'état de la distribution m’gjﬁne
Encodage du texte Ballan-Miré
Format de distribution > Détection automatique
wagiep  Priorité 3)[ Texte seulement o
Archiver une copie >

. ITML seulement 1
4,

Personnaliser I'adresse d'expédition...

Chiffrer ce message

Signer numériquement ce message

Enregistrer le fichier sur
I’ordinateur :
Fichier>Enregistrer g o
comme->Fichier et choi- R
sir I’emplacement

Une fois le fichier /
enregistré, fermer la

fenétre du message —
sans |’enregistrer et cavoe e (S

sirdysignature\sig

aller chercher sur R
Mercredi I’ordinateur le fichier \ = [
fosar élaboré avec Choisir

et OK

On peut ne mettre qu’une image en signature :il faut faire attention a sa taille :110,120 pixels (3 ou 4 cm)

3 Les messages regus

3.1 Gestion du courrier entrant

Quand il existe plusieurs comptes de messagerie, Thunderbird propose :

Soit de faire une présentation unique de tous les messages arrivés quelle que soit la provenance du compte
de messagerie.

Soit de présenter les messages compte par compte.

3 manicres d’arriver a I’onglet Dossiers qui permet de choisir sa présentation.

& - Fichier Edition [Affichage |Allera Messages Evénements ettaches Outils 2
(*, Courrier entrant - fran.chauvet _l'—\_l .
i Courrier ent Barres d'outils >
8Z, . Disposition > f "
A Relever v # Ecrire v O 2 Relever |v Do S[ tous
= S ® Unifiés
= Dossi ifie Aujourd’hui > =
Tous les dossiers oSt S Agenda N Avec des messages non lus
A v Courrier e1 Tach ; N Préférés
H \ Tache =
Tous les dossiers (&, trancoise = : s
Dossiers non lus (#, fran.cha S ! e
= Ty 3 ¢ —
Dossiers préférés g fran-chal o tetes >
Dossiers unifiés (3 1anehe " corps du message en 2
\i; francchal o/ Afficher les piéces jointes dans les messages
Dossiers non lus - Vue compacte (& mamiebc 75 >
= iR &, francchau
Dossiers préférés - Vue compacte - kncodade dutexis ’
. < (% chevaisfre Code source du message Ctrl+U
,Q??slersr?f?”?;vue Sor';??ftef > || Brouillons Infos de sécurité des messages
Colonne de gauche, clic sur le dérouleur Onglet Affichage->»Dossiers
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<+ Nouveau >

< Affichage
@J Pieces jointes
Edition X B B8 > Dossiers >
Trier par > I
Q Rechercher > 4 Dossiers 4
& Imprimer > Discussions >
BY Enregistrer comme > En-tétes > Tous
@ Vider la corbeille Corps du message en > / Unifiés \
(D Activités Vv Afficher les piéces jointes dans les mess... Avec des messages non lus
Y Filtres de messages > Preférés
2 Modules complémentaires > Zoom > Récents
¥ Options > Encodage du texte >
| Vue compacte
EicHicE % Code source du message Ctrl+U
I Affichage > I Dossier préféré
Infos de sécurité des messages L .
Aller a > Propriétés du dossier
> . -
Messages i Aujourd'hui >
Evénements et taches > |
Agenda >
Outils >
® > Taches >
O quitter

Dans Menu-> Affichage->Dossiers—>choisir

3.2 Lagestion des contenus distants

Quand on ouvre certains messages, seul le texte s'affiche et dans le volet de I'expéditeur s’inscrit :

« Pour protéger votre vie privée Thunderbird a bloqué I'affichage du contenu distant dans ce message »
En effet, les images contenues dans les messages peuvent étre hébergées sur un serveur distant, ce qui signi-
fie que seule I'adresse de I'image est dans le corps du message (elle est masquée).

Quand on ouvre le message, si la messagerie veut afficher les images contenues, elle envoie une demande au
serveur distant qui héberge les images.

Cette demande va donner une information essentielle a celui qui envoie le courrier : 1’ adresse mail récupé-
rée ou achetée est valide, donc il peut I’utiliser comme bon lui semble.

En cliquant sur Options dans la barre du message, (1), plusieurs choix sont proposés (2) :

Vlessages Evénements et taches Outils 2 - X
© Le Particulier - La lettre Imp X | ® B

at R Adresses ‘ © ftiquette v I Q Rechercher <Ctrl+k =
particulier.fr>¥¥ © Répondre  ~ Transférer (3 Archiver @) Indésirable S Supprimer  Autres Vv

|pots 09:40
re@leparticulier.fr> ¥¥ 1 \
wnderbird a bloqué I'affichage du contenu distant dans ce message. \ X

= . Afficher le contenu distant dans ce message

Modifier les options pour le contenu distant...

gutoriser le contenu distant depuis https://gridi blob.core.wil net
Autoriser le contenu distant depuis http://emc2.leparticulier.fr

Autoriser le contenu distant depuis https://i.f1g.fr

Autoriser le contenu distant depuis http://ml.leparticulier.lefigaro.fr

News Ietter Impats Autoriser le contenu distant depuis http://leparticulier.lefigaro.fr

Autoriser le contenu distant depuis http://beacon.krxd.net

31 octobre 2018

Autoriser le contenu distant depuis les 6 sources listées ci-dessus
Autoriser le contenu distant depuis inffo@mail.leparticulier.fr
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Afficher le contenu distant dans ce message : ceci ne concernera que 1’e-mail en question. Ce choix ne
sera pas retenu pour cet expéditeur.

Modifier les options pour le contenu distant : Dans I’onglet Options du menu, cliquer sur Vie privée, on
peut Autoriser le contenu distant dans les messages de tous les expéditeurs. Bien sdr, on peut nuancer avec
les exceptions mais cela reste peu conseillé.

Ficvier Eaition Affichage  Allera Messages fvenements et taches Outls 7
#| Courrier entrant - Dossiers unil | ¥ Opticns x

Contenu des messages

¥ Général
¥ Autoriser le contenu distant dans les messages Exceptions.
> Affichage )

i plus sur les problématiques de vie privée liées au

/" Rédaction Contenu web
0 Messagerie Se souvenir des sites web et liens visités
instantanée
/| Accepter les cookies Exceptions.
©Q Vie privéee
Accepter les cookies tiers:  depuis les sites visités v
8 sécuité

Les conserver jusqua:  leur expiration v Afficher les cookies...
@ Pieces jointes

. /| Indiquer aux sites que je ne souhaite pas étre pisté
Agenda ,

& Avancé

Autoriser le contenu distant depuis un expéditeur en qui on a confiance (abonnement, site intéressant) :
cela indique au logiciel de toujours afficher le contenu distant de cet expéditeur.

3.3 Courriers indésirables et frauduleux
Les informations viennent de : https://support.mozilla.org/fr/kb/thunderbird-et-les-messages-indesirables-
ou-spam

3.3.1 Gérer les courriers indésirables

50% des mails envoyés sur la toile sont des courriers indésirables (SPAM) ou frauduleux.
Il faut vérifier si le logiciel est correctement configuré.

Dans Options du menu, cliquer sur Sécurité, onglet Indésirables :

Vérifier que la case Marquer les indésirables comme lus n’est pas cochée.

Thunderbird pouvant détecter, parfois a tort, les courriers indésirables on sera averti qu'il y a un message classé "indésirable™ par
Thunderbird. (Précaution indispensable pour débuter et ne pas laisser passer en "indésirables" des messages qui ne le sont pas !)

Fichier Edition Affichage Allera Messages Evénements ettaches Outils 2

*, Courrier entrant - Dossiers unif. | %¥ Options X
s Indésirables Courrier frauduleux Antivirus Mots de passe
ﬁ Général
%> Affichage Définir les paramétres par défaut des indésirables. Les paramétres pour les it

peuvent étre configurés dans le menu « Paramétres des comptes... ».
/" Rédaction
~ Quand je marque des messages comme indésirables :

(=i ® les déplacer dans le dossier « Indésirables »
instantanée .
les supprimer
©Q Vie privée

Marquer les messages détectés indésirables comme lus

Activer la journalisation du filtr

@j Piéces jointes

aptatif des indésirables

Agenda

& Avancé

Thunderbird peut avoir classé un courrier en indésirable a tort .
Ouvrir le dossier Indésirables et afficher le message.
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B, franchevec..@gmail.com

| francchauvet@live.fr CITIBANK OF NEW YORK <information12@hyper.ocn.nejp> £ © Répondre - Transférer @ Archiver [ Supprimer  Autres v

NEW MESSAGE FROM CITIBANK NEW YORK 19/10/2018 & 05:59

kevinwilliams39893@aol.com £¥

& Archives (1
undisclosed-recipients; £¥
. Indésirables

8 mamiebono3..gmail.com

M, Dossiers locaux

Corbeille (29) [ "I pense que ce message est frauduleux. Ensavoirplus | Acceptable X
¥ Messages en attente CITIBANK INTERNATIONAL NEW YORK =
@& francoise-c...@wanadoo.fr  DIRECTOR, FOREIGN OPERATIONS DEPARTMENT
{4 fran.chauvet@gmail.com ADDRESS: 87-11 Queens Boulevard, Elmhurst, Ny 11373

@ fran-chauvet@hotmail.fr
OUR REF: CTBNYUS/BBU
5 cheuschal7@amail com

Si le message est jugé acceptable cliquer sur Acceptable, Le message remonte automatiquement dans la
boite de réception.

Les messages de cet expéditeur ne seront plus classes « indésirables »

Les messages indésirables

Pour indiquer a Thunderbird que les messages d’un expéditeur doivent étre classés dans le dossier « indési-
rables » :il suffit de sélectionner le message et de cliquer sur la flamme dans la barre en dessous. On peut
aussi utiliser la touche j (j minuscule) pour marquer un message comme indésirable.

Zhat aAdresses Q Etiquette v 7 Filtre rapide O\ echerche =
& | A Nonlus ¥ Suivis R Contacts © Etiquettes [ Pieces jointes Q
Y h @ suet °° Expéditeur © Date Emplacement =
De nouveaux Bons Plans sont disponibles PCAstuces 09:53 Courrier entrant &
Alerte : Paris accueillera le plus grand événement mondial d'e-sport en 2019 ¢ Le Monde.fr 09:03 Courrier entrant
-25% dés 50€ d'achat jusqu'a dimanche seulement ! La Grande Récré 08:37 Courrier entrant
Caroline Espinal a répondu a votre commentaire sur sa photo Facebook 31/10/2018 & 21:46 Courrier entrant
Patrice Karolczak a également commenté la photo de Caroline Espinal ¢ Facebook 31/10/2018 a 20:02 Courrier entrant
Alerte : Trois patients hent grace a des stil i él i @ Le Monde.fr 31/10/2018 a 19:02 Courrier entrant
La Banque Postale : Relevé de compte disponible en ligne notification@vosc ligne.l fr 30/10/2018 a 00:46 Courrier entrant
[Lettre d'information PC Astuces #5461] PCAstuces 29/10/2018 3 19:48 Courrier entrant
Hausse du pouvoir d'achat - revalorisation du salaire net de votre salarié ne_pas_repondre@urssaf.fr 29/10/2018 a 18:25 Courrier entrant
0] Ccleaner Annick Aivm 29/10/2Q18 a 11:03 Courrier entrant
[Lettre d'information PC Astuces #5460] PCAstuces 28/10/2018"W]8:43 Courrier entrant
JTNews P1 JT free 28/10/2018 a 11 Courrier entrant
__rancer t Ode nour la naiv Marac Genrasc 27102018 A 1415 Courrier Antrant e
La Grande Récré <parents-conseils@nl.lagranderecre.fr> ¥¢ © Répondre - Transférer (& Archiver @) Indésirable @ Supprimer = Autres v

Au début de ’utilisation de Thunderbird, il est bon de marquer beaucoup de messages pour I'entrainer, y compris des
messages acceptables

Durant les premieres phases d'apprentissage, il est préférable d'aller régulierement dans le dossier Indésirables pour
vérifier si des messages n'ont pas été classés indésirables par erreur.

Ensuite, il est trés important d'entrainer en permanence le filtre en marquant un grand nombre de messages fiables
comme acceptables, par exemple les messages dans la boite de réception. Il faut utiliser la touche majuscule J car il n'y
a pas de bouton correspondant.

Marquer plusieurs messages par semaine devrait étre suffisant.

3.3.2 Gérer les courriers frauduleux

De méme que pour les indésirables, Thunderbird est capable de détecter un certain nombre de courriers qu'il
va considérer comme frauduleux.

« Les messages frauduleux sont dangereux parce qu’ils visent a recueillir vos renseignements personnels a
des fins malveillantes (usurpation d’identité, les escroqueries par carte de crédit, I’accés au compte bancaire,
etc.) ».

Thunderbird est paramétré
avec le signalement des mes-
sages frauduleux par défaut :
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On peut désactiver I’annonce a ses risques et périls.

Ces messages restent toutefois dans la boite de réception. Thunderbird prévient simplement du caractére
présumé frauduleux de ce message.

Mon, 5 Nov 2018 154615 «0100

fbm VE1EURO2HTO32 eop-EURDR prod protection.cutiook.com (2603:10066:2b-14) by DBTPROGMBS161.eurprd0é.prod.outiook com with HTTPS via \

P Thunderbird pense que ce message est frauduleux Engavoirplus  Agceptable

Comme ceci : *

Si on connait I'expéditeur, il suffit de cliquer sur « Acceptable » pour que Thunderbird n’alerte plus pour cet
expéditeur.
Attention : ceci ne vous protége pas contre les fichiers malveillants contenus dans les pieces jointes.

4 Sauvegarde

4.1 Le profil de l'utilisateur.

(D’aprés Support Mozilla .org)

Dans Thunderbird, le profil contient les mails stockés en local, et éventuellement des copies des messages
situés sur le serveur (en fonction des parametres de compte).

Ensuite, il contient tous les changements effectués lors de 'utilisation de Thunderbird (par exemple, les en-
trées du carnet d’adresses, les filtres, les paramétres de compte, la configuration des barres d’outils...). Lors
de I’installation de Thunderbird, il crée un profil nommé « Utilisateur par défaut ».

Chague profil est stocke sur le disque dur dans un répertoire de profil qui se trouve dans C : \Users\<nom
d’utilisateur>\AppData\Roaming\, qui dépend du nom de compte d’utilisateur Windows

4.2 Lasauvegarde du profil

, N T y - . . n
Dans Menu, développer a partir de I’aide (?)et cliquer sur Informations de dépan-
nage

Ql = Q| =

+ Nouveau >
0 < ?
[ Piéces jointes '

dition X & 8 > | @ Aide de Thunderbird F1
& Rectierchier N Raccourcis clavier
E Imprimer > Simpliquer
E] Enregistrer comme > Faire un don

n @ Vider la corbeille
Informations de dépannag
(D Activités Redémarrer, modules désacti%s...
Y Filtres de messages >
> 4 Modules complémentaires > A propos de Thunderbird

# Options >

Fichier >

Affichage >

Aller a >

Messages >

Evénements et taches >

Outils >
@ >
O Q;N
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Dans la fenétre qul S’ouvre’ i, Courrier entrant - Dossiers uni... O Informations de dépanna... X

dans Paramétres de base de Fichier Edition Affichage Allera Messages Evénements ettaches Outils 2
I’application, ) i
Cliquer sur Dossier de profil Informations de dépannage

Cette page contient des informations techniques qui pourraient étre utiles quand vous essayez de résoudre un probleme.
notre site web d'assistance.

Copier le texte dans le presse-papiers | | Envoyer par courriel Inclure les noms de comptes (informations potenti

Parameétres de base de I'application

Agent utilisateur Mo; &8TWindows NT 10.0; WOW64; rv:52.0) Gecko/20100101 Thunderbird/52.4.0

Dossier de profil Ouvrir le dossier correspondant | (Lecteur local)

Identifiant de com n de 'appli LY 20171004092449
Configuration de compilation about:buildconfig

Utilisation mémoire aboutmemory

SR \ ndefault

Thunderbird ouvre la fenétre ou se

. . - 63 Nouvel lément * Y i owr ) sélectionner tout
trouvent tous les fichiers du profil. | .. aE X Pt e B

1 | > cepc > 05(C) > Uulisateurs > Franoise > AppData > Roaming > Thunderbird > Profiles > fodexi2ndefault

AppData * o Modifié le Type Taille i}
Lol blocklsts
{ocilog calendar-data
Roaming crashes
Actonis datareporting
Adobe extensions
Audacit 9mp
Cannev Imaphail

Mail
copya _
minidumps

Dashlar
saved-telemetry-pings 91705 D

Remonter au dossier arent Our | &4 C* = | C\Users\Frangoise\AppData\Roaming\Thunderbird\Profiles
p p T | mtage  dfige
- - - s = =
pouvo"' Copler aisément » % Couper = x -I G Nowel dlement > [ %1 ourie - B sélecomner tout
| M Copier le chemin d'accés * 1) Accés rapide ~ ‘ ‘ Modifier Aucun
Epinglera  Copier Coller Déplacer Copier Supprimer Renommer ~Nouveau Propriétés
Aorie i [#] Coller le raccourci e e 2 dossiar & Historique (3 Inverser Ia sélection
Presse-papiers Orgariser Nouveau Ouvrir Sélectionner
« v 4 > CePC > OS(C) > Utilisateurs > Francoise > AppData > Roaming > Thunderbird > Profiles >
el — /M Taile
FoitSq fodcxi2ndefault 18/02/202016:11  Dossier de fichiers
GIMP

Aller enregistrer le profil dans 1’endroit de sauvegarde choisi (il vaut mieux utiliser un périphérique externe :
clé USB, disque dur externe, disque CD RW...)

< > CePC 3| SAMSUNG (E) > mgy 89°

~

Nom Modifié le Type
fe Copie de 364 éléments de Profiles vers sauvegarde profil thunderbird HP,
ASUS 09/06/2017 16:17 Dossier de fichiers
ot
FileHistory 10/03/2016 18:00 Dossier de fichiers 89% termlne 1
HPAIVM 22/05/2017 10:02 Dossier de fichiers
HPAIVM EaseUs |
Samsung 10/03/2016 17:58 Dossier gelfichiers
sauvegarde easeUs 08/03/. - Dossier de fichiers _
ts sauvegarde profil Thunderbird Asus 26/11/2017 15:51 Dossier de fichiers () Plus de détails
sauvegarde profil thunderbird HPAIVM 26/11/2017 15:34 Dossier de fichiers
tutoriels 30/08/2017 14:44 Dossier de fichiers |

Fr.Ch. http://aivm.free.fr Page 14



